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Nasa vizija

Osobama s te§ko¢ama mentalnog zdravlja osigurane su usluge u zajednici
uz puno postivanje njihovih ljudskih prava.

Nasa misija

1 Kkt Qz_eduka{'i}'n 1

zaposljavanje stru¢nog osoblja;
provoditi resocijalizaciju kotisnika kroz radne i druge aktivnosti te zadrZati

postojece usluge dugotrajnog smjestaja;

destigmatizirati osobe s mentalnim pote$ko¢ama kroz stru¢na i druga
dogadanija s ciljem podizanja svijesti i znanja zajednice o izazovima i
vaZnosti mentalnog zdravlja.



1. Uvod

Mentalno zdravlje, kao dio opleg zdravlja predstavlja vazan resurs kako za pojedinca,
tako za obitelj, cjelokupno drustvo i zajednicu. Problemi i poremecaji mentalnog zdravlja zbog
visoke prevalencije i ¢esto kroniénog tijeka, predstavljaju jedan od prioritetnih problema u
Republici Hrvatskoj. Osim toga, mentalni poremedaji stigmatiziraju, izazivaju subjektivnu patnju i
smanjuju kvalitetu Zivota osobe 1 njezine okoline.

Dom za odrasle osobe Turni¢ jedina je ustanova u Primorsko-goranskoj zupaniji koja pruza
specijalizitane usluge za osobe s teskoCama mentalnog zdravlja kojima vise nije potrebno
bolnicko Lijecenje.

Odlukom Ministarstva rada i socijalne skrbi od 12.studenog 1999. godine Centar za
drustvenu brigu o statijim osobama Kantrida podijeljen je na Dom za starije i nemo¢ne osobe
“Kantrida” i Dom za psihicki bolesne odrasle osobe Tumi¢ s tadasnjom podruznicom Radocaj
koja je pripojena 2000.godine.

Dom je u dana$njem obliku osnovalo nadlezno Ministarstvo temeljem Odluke o osnivanju
Doma od 30. lipnja 2011., koja je izmijenjena Odlukom o izmjeni Odluke o podjeli od 24.
kolovoza 2011. Ovim odlukama Osnivaca je nekadasnji Dom za psihicki bolesne odrasle osobe
Turnié, podijeljen na dva Doma i to: Dom za psihicki bolesne odrasle osobe Turni¢ i Dom za
psihicki bolesne odrasle osobe Delnice.

S danom 31.01.2015. godine, Dislocirana jedinica Radocaj prestala je s radom, te je 19
korisnika smjesteno u kuée i stanove na podrucju Gorskog kotara, a devet korisnika premjesteno

je u Dom Turnié.
Dom je tijekom 2015. godine promijenio naziv te viSe ne nosi stigmu u nazivu.

U dokumentu Ujedinjenih naroda ,Nacela zastite' osoba s mentalnim oboljenjima 1
unaptjedenja zastite mentalnog zdravlja®“ (1991.), u okviru 25 nacela prema kojima je potrebno
postupati kako bi se zastitile osobe s mentalnim oboljenjima, istaknuta su dva nacela prema
kojima sve osobe s mentalnim tesko¢ama imaju pravo Zivjeti i raditi, koliko god je to moguce, u
zajednici (nacelo 3.- Zivot u zajednici). Isticuéi ulogu zajednice 1 kulture (nacelo 7.), u dokumentu
se navodi kako svaki pacijent ima pravo biti lijecen i zbrinut, do najveée moguée mjere u zajednict
u kojoj Zivi, te kada god je to mogude, ima pravo lijeciti se u ustanovi za mentalno zdravlje, blizu
svoje kuée ili kuée srodnika ili ptijatelja, i ima se pravo vratiti u zajednicu ¢im to bude moguce.

Sukladno ovim nacelima te nacionalnom i medunarodnom zakonodavstvu koje ureduje
pitanje deinstitucionalizacije i prava osoba s invaliditetom, Dom mijenja svoju ulogu iz uloge
pruZatelja institucijskog smjestaja u ulogu centra iz kojeg Ce se pruzati izvaninstitucijski oblici
skrbi i razlicite usluge od koristi osobama s teskocama mentalnog zdravlja, njihovim obiteljima 1
zajednici, te institucijski smjeStaj za osobe kojima je to, sukladno zdravstvenim potrebama,

potrebno.



Plan i program rada za 2024. godinu temeljna je smjernica svim struénim radnicima u
dalinjem radu, kako bi kroz uvid i razumijevanje trenutne situacije, identifikaciju izazova i potreba
omoguéio kvalitetniji rad cjelokupnom multidisciplinarnom timu Doma.

2. Osnovni podaci o Domu

2.1. Usluge

Dom aktualno pruza sljedece vrste socilesluga:
* usluga smjestaja,
¢ usluga poludnevnog boravka,
* usluga cjelodnevnog boravka,
« usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podssku,
» usluga organiziranog stanovanja uz svakodnevnu intenzivnu podrsku,
* usluga organiziranog stanovanja uz svakodnevnu kratkotrajnu podrsku,
* usluga organiziranog stanovanja uz povremenu p&iréku,
* usluga individualne psihosocijalne podrske u obitelji,
e usluga individualne psihosocijalne podtske kod pruzatelja usluge,
* usluga grupne psihosocijalne podrske kod pruZatelja usluge.

Dom prua usluge i odraslim osobama koje imaju visestruka ostecenja ako se usluga vezana
uz dodatna ofteéenja moZe osigurati u Ustanovi, kod drugog pruZatelja usluga ili u zdravstvenoj

ustanovi.

Dom uz svoju osnovnu djelatnost moze obavljati i druge poslove ako je to dio programa
psihosocijalne rehabilitacije, osposobljavanja ili radnih aktivnosti korisnika, kao §to je prodaja
predmeta koje izrade korisnici Doma.

2.2. Korisnici

Korisnici su osobe s mentalnim teSkoéama kojima nije potrebno bolnicko lijecenje. U
najveéem broju to su aktualno osobe kojima je dijagnosticirana dusevna bolest te ovisnici o

alkoholu u kombinaciji s dusevnim bolestima.

Usluga stalnog smjeStaja pruza se na lokaciji Giuseppea Carabina 6, Rijeka, na kojoj
raspolazemo kapacitetom od 65 korisnika. Trenutacno je na smjestaju 70 kotisnika. Individualnim
planom transformacije Doma planitano je da se do kraja 2018. godine kapacitet Doma dovede do
50 korisnika, no zakljuéak je stru¢nih radnika kako se kapaciteti ne mogu viSe smanjivati radi
velikih potreba zajednice za dugotrajnim smjestajem. Pored toga, kategotiju korisnika koji pored
primarne psihijatrijske bolesti imaju i komorbiditet fjelesnih bolesti s izrazenim funkcionalnim



nesposobnostima, indicitanu za smjestaj sukladno nasem Pravilniku o prjemu i1 otpustu
korisnika, ne mozemo odbiti.

Od ukupno 70 korisnika na smjestaju, 66 je s podrucja Primorsko goranske Zupanije, 2 iz
Licko senjske te 1 iz Istarske Zupanije te jedan iz Katlovacke Zupanije. Od ukupnog broja
korisnika, 41 je Zena i 29 je muskaraca. Smjesteni korisnici su u dobi od 28 - 92 godina.

44 korisnika su osobe pod sktbni§tvom, 33 korisnika je djelomicno liseno poslovne sposobnosti ,
a za 11 kotisnika je u tijeku preispitivanje poslovne sposobnosti.

Tijekom 2023.g_ zaprimljena je 99 zahtjeva 7a dugotrajni smjeitaj (20 iz PGZ-2, 79 iz drugih

zupanija)
Komisija za ptijam korisnika sastala se 3 puta tijekom godine.

Na listi éekanja sveukupno je 163 zahtjeva iz PGZ-e. Listu Cekanja Centara iz drugih Zupanija
¢ine 267 zahtjeva.

Tijekom 2023.g. na dugotrajni smjestaj ptimljen je jedan korisnik kao privremeni smjestaj u
kriznim situacijama. '
Dinamika prijama:

2023.g. — 6 korisnika

2022.g. — 1 korisnik

2021.g.- 0

2020.g. — 2 korisnika

2019.g.- 7 korisnika

2018.g. - 7 korisnika

2017.g. — 8 korisnika

2016.g. — 6 korisnika

2015.g. — 1 korisnik

2014.g. — 3 korisnika

U ovoj godini preminulo je ukupno pet korisnika dugotrajnog smjestaja.



2.3. Djelatnici

Tablica 1 — Radnici Doma na dan 22.12.2022.
Radno mjesto
Ravnateljica
Pripravnik
Pod neposre&nim rukovoden—jem ravnateﬁce
Voditelj ﬁnancijsko—raéunovod&venih poslova

Broj radnika 16:12.2022.
| |

Financijsko-ra¢unovodstveni referent/ financijski knjigovoda

Administrativni referent

' Odjel za psihosocijalnu po&té_ku i usluge u zajednici
Socijalni radnik

Radni terapeut

 Psiholog

Radni instruktor za aktivnosti prateéih programa o

Glazbeni terapeut

Likovni terapeut v,

Rehabilitator

| Njegovateljica
Odjel organiziranog stanovanja
Zastupnik

Visi asistent

Asistent
Odjel za njegu i brigu o zdraviju
Glavna medicinska sestra

k. .
N EE - N N N e N N N SIS e

_F_izioterapeut

 Medicinska sestra . ]
Njegovateljica ) - 10

' Odjel prehrane i pomo¢no- tehnickih poslova 12,5

l Kuharica - 4

Pomoéni radnik u kuhinji ) 1

| Pralja/&istacica . - 4

Kuéni majstot/vozac/ kotlovnicar 2 _

| Ekonom/skladi$tar : 1

|' Specijzi]_ist zaStite na radu - 0,5 _
Ukupno 64,5
Radnici zaposleni na odredeno vtijeme 2
Radnici zaposleni na neodredeno vrijeme e
Radnici zaposleni na zamjeni o 2
Radnici zaposleni na ugovor o djelu 0 i




2.4. Odjeli

Dom ima ustrojene sljedece ustrojbene jedinice odnosno odjele:
Odjel za brigu o zdravlju i njegu korisnika

Odjel prehrane i pomoéno-tehnickih poslova

Odjel za psihosocijalnu podrsku i usluge u zajednici

e

Odjel otganiziranog stanovanja

Radunovodstveno-financijski 1 administrativni poslovi pod neposrednim su rukovodenjem

Ravnatelja. — S -

Radom ustrojbenih jedinica rukovode voditelji koje imenuje i razrjesava Ravnatelj izmedu
radnika te ustrojbene jedinice.

2.5. Prostomi uvjeti u kojima se pruZaju usluge

Prostorni uvjeti u kojima se kotisnicima pruzaju usluge su uskladeni s Pravilnikom o
minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih uslﬁga.

Usluga dugotrajnog smijestaja pruza se na lokaciji u Rijeci, Giuseppea Carabina 6. Kapacitet
Doma sastoji se od 27 soba. U Domu se nalazi sedamnaest trokrevetnih, osam dvokrevetnih,
dvije jednokrevetne sobe i jedna soba za izolaciju. Sanitarne prostotije (za kotisnike), toaleti 1
kupaonice su zajednicke i sastoje se od 12 toaleta, 5 velikih kupaonica na tri kata, 1 dnevnog
boravka sa kuhinjom, 1 prostorija za samostalno pranje robe korisnika (;,Mala vesarna®), 1
prostotije za fizikalnu terapiju, terase, zajednicke sale za obroke korisnika i velike praonice.

Usluga boravka pruZa se na lokaciji Josipa Zavrsnika, 2/1, Rijeka, koja je oko 2 km udaljena
od Doma i u $irem je centru grada. U prostoru se nalaze dnevni boravak, blagovaonica koja
ujedno sluZi i kao prostorija za rehabilitacijske aktivnosti, kuhinja, skladiste, praona, prostorija za
odmor sa dva kreveta, uredska prostotija te sanitatne prostotije — 2 za korisnike 1 1 za radnike.

2.6. Radno vrijeme

Dom je otvoren svakodnevno od 00.00 do 24.00.

Racunovodstveni poslovi i dnevni boravak su pod neposrednim rukovodenjem ravnatelja,
a kao posebni odjeli su ustrojeni Odjel za brigu i njegu korisnika, Odjel prehrane i pomocno-
tehni¢kih poslova, Odjel organiziranog stanovanja te Odjel za psihosocijalnu podtsku i usluge u
zajednici.
Radno vrijeme utvrduje se razli¢ito po ustrojbenim jedinicama, sukladno potrebama posla.

Radno vrijeme je rasporedeno jednokratno od 07.00 do 15.00, od ponedjeljka do petka za
sva radna mjesta, osim radnog terapeuta koji radi u smjenama.
Radno vrijeme ravnateljice je klizno od 07.00 — 08.00 do 15.00 — 16.00 , od ponedjeljka

do petka.
Radno vrijeme socijalnog radnika je od 07.00 do 15.00, od ponedjeljka do petka.



Radno vrijeme psihologa u Domu je od ponedjeljka do petka od 8.00 do 16.00, od cega
dva dana u jednu prema dogovoru i potrebama posla radi od 10.00 do 18.00..

Radno vrijeme radnog terapeuta je od ponedjeljka do petka s pocetkom izmedu 81 11 sati, s
tim da se najmanje dva dana u tjednu odrzava u poslijepodnevnoj smjeni. Raspored smjena se

izmjenjuje i utvrduje se unaprijed za cijeli mjesec.

Radno vrijeme rehabilitatora je od ponedjeljka do petka od 8.00 do 16.00, od cega dva
dana u fjednu prema dogovoru i potrebama posla radi od 10.00 do 18.00 .

Radno viijeme likovnog terapeuta je od ponedjelika do petka s pocetkom izmedu 81 11

sati, s tim da Se majmanje dva dana u tjediu odrzava U postijepodneviio) Smjeri. Raspored smjena

se izmjenjuje i utvrduje se unaprijed za cijeli mjesec.

Radno vrijeme glazbenog terapeuta je od ponedjeljka do petka s poletkom izmedu 8 11
sati, s tim da se najmanje dva dana u tjednu odrzava u poslijepodnevnoj smjeni. Raspored smjena

se izmjenjuje i utvrduje se unaprijed za cijeli mjesec.

Radno vrijeme njegovateljice u Dnevnom boravku je od 07.00 do 15.00, od ponedjeljka

do petka.
Radno vrijeme psihologa i socijalnog radnika u Dnevnom boravku je od ponedjeljak do

petka klizno od 8.00/11.00- 16.00/19.00.

Radno vrijeme u Odjelu za brigu o zdravlju i njegu korisnika je rasporedeno u 3 smjene, 2
smjene ili u turnusima od ponedjelika do nedjelje, od 00.00 do 24.00 sata, i to jutarnja smjena od
07.00 do 15.00 sati, popodnevna smjena od 14.00 do 22.00 sata i noéna smjena od 22.00 do
06.00.

Radno vrijeme glavne medicinske sestre je od ponedjeljka do petka od 7.00 do 15.00 sati,
a po potrebi povremeno u turnusu ili u popodnevnoj smjeni.

Radno viijeme fizioterapeuta je od ponedjeljka do petaka od 7.00 do 15.00 sati.

Radno viijeme medicinske sestre/medicinskog tehnicara je u turnusima 12-24-12-48.

Raspored smjena se izmjenjuje i utvrduje se unaptijed za cijeli mjesec.

Radno vtijeme njegovatelja je u dvije smjene, od ponedjeljka do nedjelje, 1 to jutarnja
smjena od 07.00 do 15.00 sati i popodnevna smjena od 14.00 do 22.00 sata. Raspored smjena se

izmjenjuje i utvrduje se utvrduje unaprijed za cijeli mjesec.

Radno vijeme u Odjelu prehrane i pomocno-tehnickih poslova je rasporedeno
jednokratno ili u 2 smjene, od ponedjeljka do nedjelje, 1 to jutarnja smjena od 06.00 do 13.00 ili
od 07.00 do 13.00 sati, popodnevna smjena od 13.00 do 20.00. Po potrebi, kuhinja moze raditi iu
smjenama po 12 sati. Raspored smjena se izmjenjuje i utvrduje se unaptijed za cijeli mjesec.

Radno viijeme voditelja odjela je od 07.00 do 15.00, od ponedjeljka do petka. Radno
vrijeme ekonoma/skladistara je od 07.00 do 15.00, od ponedjeljka do petka.

Radno vrijeme kuhara je u obje smjene od 06.00 do 13.00 i od 13.00 do 20.00 sati radnim
danom i vikendom. Raspored smjena se izmjenjuje i utvrduje se unaptijed za cijeli mjesec.

Radno vrijeme pomoénog radnika u kuhinji je od 07.00 do 14.00, od ponedjeljka do
nedjelje.

Radno vrijeme pralje/&istacice je od 07.00 do 14.00, od ponedjeljka do nedjelje.



Radno vrijeme kuénog majstora/vozaéa/kotlovnicara je od 07.00 do 15.00, od ponedjeljka do
petka. Radno vrijeme struénjaka zastite na radu je od ponedjeljka do petka od 8.00 do 12.00 satl.
U Odjelu otganiziranog stanovanja, radno vrijeme asistenta u organiziranom stanovanju,
visih asistenata i zastupnika je rasporedeno jednokratno, u smjenama ili u turnusima, ovisno o
lokaciji na koju su rasporedeni, a odreduje se sukladno stupnju podrske kotisnicima na pojedinim
lokacijama. U sluéaju potrebe, mogué je ,,rad po pozivu“ koji u pravilu predstavlja obilazak
korisnika, sukladno ¢l. 18 granskog Kolektivnog ugovora. Ako je rad organiziran u smjenama,
jutarnja smjena je od 07:00 do 15:00 sati, ili od 8.00 do 16.00 sati, 2 podnevna smjena od 11:00 do
19:00. Djelatnici koji pruZaju psihosocijalnu podrsku rade u okviru fleksibilnog radnog vremena,

do 15.00 sati ili od 8.00 do 16.00, a popodnevna smjena od 11.00 do 19.00. Jedan radnik moze
svoju smjenu odraditi u viSe stambenih zajednica, ovisno o potrebama pojedine zajednice. Radno
vtijeme zastupnika je u turnusu ili jednokratno klizno od 07.00/08.00 do 15.00/16.00, a jedan
dan u tjednu poslijepodne, od ponedjeljka do petka. Radno vrijeme asistenta u otganizitanom
stanovanju i viSeg asistenta je odredeno jednokratno, u smjenama ili v turnusu zasebnom
odlukom, ovisno o vrsti i stupnju podrske kotisnicima koja je promjenjiva kategorija, a utvrduje
se mjese¢no unaprijed sa stambene zajednice.

SVAKODNEVNA INTENZIVNA PODRSKA KORISNICIMA DO 16 SATI
DNEVNO. Radno vrijeme u turnusima od 07.00 do 19.00 ili od 8.00 do 20.00 sati. Raspored
smjena se izmjenjuje i utvrduje unaprijed za cijeli mjesec.

SVAKODNEVNA KRATKOTRAJNA PODRSKA KORISNICIMA DO 2,5 SATI
DNEVNO. Radno vrijeme je jednokratno u vremenu od 07.00 do 15.00 sati ili od 8.00 do 16.00,
5 dana tjedno. Raspored smjena se izmjenjuje i utvrduje unaprijed za cijeli mjesec.

POVREMENA PODRSKA KORISNICIMA DO 2 SATA DNEVNO, 2 DO 3 DANA
TJEDNO. Radno viijeme je jednokratno u vremenu od 07.00 do 19.00 sati, 5 dana tjedno.
Raspored smjena se izmjenjuje i utvrduje unaprijed za cijeli mjesec.

SVEOBUHVATNA PODRSKA KORISNICIMA 24 SATA DNEVNO. Radno vtijeme
je jednokratno u turnusima 12-24-12-48. Raspored smjena se izmjenjuje i utvrduje unaprijed za
cijeli mjesec.

Radno vrijeme voditelja financijsko-ra¢unovodstvenih poslova je od 07.00 do 15.00, od
ponedjeljka do petka.

Radno vrijeme financijsko-racunovodstvenog referenta/financijskog knjigovode je od
07.00 do 15.00, od ponedjeljka do petka.

Radno vrijeme administrativnog referenta je od 07.00 do 15.00, od ponedjeljka do petka.

Ravnateljica mo¥e zasebnom odlukom za pojedinog radnika utvrditi drugacyji raspored

tadnog vremena od onog utvrdenog ovom Odlukom, postujuéi ptitom odredbe mjerodavnih

propisa.
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3. Odjel za njegu i brigu o zdravlju korisnika
3.1. Osnovni podaci o Odjelu za njegu i brigu zdravlja korisnika

OSNOVNI PODATCI

Uslugu smijestaja u Domu koristi 70 korisnika, intencija je smanjenje broja korisnika
na trajnom smijestaju i jatanje vaninstitucionalnih usluga, ovisno o zdravstvenom stanju i
moguénostima korisnika. Dom pruzZa uslugu stalnog smjeStaja, uslugu samostalnog

 stanovanja, uslugu dnevnog boravka i psihosocijalnu podrsku. Osnovna djelatnost Doma je
skrb 0 osobama sa mentalnim te§koéama. Osim korisnika koji su na trajnom smjestaju, Dom
pruZa potporu u skrbi i korisnicima koji su smjesteni u stambene zajednice i dnevni boravak.
Poslove odjela za brigu o zdravlju i njegu korisnika provodi 1 glavna sestra, 6 medicinskih
sestara, 8 njegovateljica i 1 fizioterapeut u suradnji sa lije¢nikom specijalistom opée
medicine, psihijatrom te ostalim specijalistima ovisno o zdravstvenim potrebama korisnika.

a2
ORGANIZACIJA RADA

Otganizacija rada za korisnike Doma odvija se u zajednickim i individualnim
prostotijama. U Domu je 27 soba, sedamnaest trokrevetnih, osam dvokrevetnih, dvije
jednokrevetne sobe i izolacija. Sanitarne prostotije (za kotisnike), toaleti i kupaonice su zajednicke
isastoje se od 12 toaleta, 5 velikih kupaonica na tri kata, 1 dnevnog boravka sa kuhinjom, 1
prostorija za pranje robe korisnika, 1 prostotije za fizikalnu terapiju, terase, zajednicke sale za

obroke korisnika i velike praonice.

RADNO VRIJEME

Radno viijeme zdravstvene sluZbe je za medicinske sestre u turnusima 12-24-12-48
odnosno dnevna smjena od 07-19h, noéna od 19-07h, njegovateljice 07-15h jutarnja, od 14-22 h
popodnevna smijena, fizioterapeut i glavna sestra od 07-15h.

PODRUCJE RADA

Rad zdravstvene sluzbe obuhvaéa:
Korisnike u Domu:
e Stacionami

e stambeni dio

Korisnike:
e stambenih zajednica

e dnevnog boravka
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Ovisno o procjeni samostalnosti i zdravstvenom stanju korisnika, dogovaraju se oblici
podrike i smjestaja u Domu i stambenim zajednicama. Pristup radu sa kotisnicima u Domu je
individualiziran, za svakog korisnika izraduje se individualni plan koji se temelji na zajednickoj
procjeni, resursa, sklonost, zelja i tizika kotisnika u dogovoru sa stru¢nim timom.

Na stacionaru su smjesteni funkcionalno potpuno ovisni korisnici §to podrazumijeva uslugu
brige o zdravlju i njege, fizikalne terapije, odrzavanje osobne higijene i pomo¢ pri obavljanju
svakodnevnih aktivnosti i usluge organiziranja slobodnog vremena i pratnje korisnika. Vedinom
su to nepokretni ili teZe poktetni i inkontinentni korisnici. Korisnici u stambenom dijelu Doma
su djelomi¢no funkcionalni te im se pruza poticaj i djelomi¢na pomo¢ pri obavljanju
svakodnevnih aktivnosti uz uv}?epl_:ﬂagodene mogL;':n(_)st_ir-I_m korisnika. -

Korisnici u odjelu organiziranog stanovanja su na podrudju Rijeke, Matulja i Gorskog kotra,
smjesteni u 8 stambenih zajednica. Razlikuju se po stupnju podrske koja se odreduje sukladno
njthovim potrebama. Jedna na podrudju Gorskog Kotara u Delnicama, 1 u Matuljima i 6 na
podrudju grada Rijeke. Odjel trenutno na smjestaju ima 27 korisnika, koji imaju podrsku asistenta
i struénih radnika. Glavna sestra sudjeluje u radu strucnog tima odjela te prati psihijatra u
obilascima stambenih zajednica. Za korisnike koji su na podrucju Rijeke i Matulja tjedni dozatori
sa terapijom se pune u Domu. Kontrolni pregledi i narudzbe idu preko Doma. Individualni dosje
sa njihovim nalazima vodi glavna sestra ijedan primjerak imaju kod sebe u stambenoj zajednici.

Korisnici Dnevnog boravka

Aktivno su ukljuéeni u grupe i radionice koje se odvijaju u Domu. Glavna sestra sudjeluje
u evaluaciji njihovih individualnih planova i radu stru¢nog tima te Komisiji za prijem i otpust
kotisnika.

STACIONAR / STAMBENI DIO

Pruza slijedece usluge :
e pomot pti odrzavanju osobne higijene i obavljanju fizioloskih potreba
¢ prehrana, koja se sastoji od tti obroka dnevno, meduobrok u 15h i pojacana
e matenda kod dijabeti¢ara i onkoloskih pacijenata
e briga o zdravlju, redovite kontrole, uzimanje propisane terapije
o usluge psihosocijalne rehabilitacije
e pranje i glacanje rublja
e odrzavanje higijene prostora
e radne aktivnosti
e kvalitetno koristenje slobodnog vremena
e usluge fizikalne terapije
e pratnja i ptijevoz kod odlaska na lije¢nicke preglede
e postupak sa umrlim

Rad medicinskih sestara i njegovateljica vrlo je vazan, odgovoran i zahtijevan, a Cesto puta
i nedovoljno valoriziran. Svakodnevni rad i komunikacija sa korisnicima, ali 1 ¢lanovima tima nose
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sa sobom odredene zahtjeve kao i izazove. Rad sa korisnicima dodatno je zahtijevan prvenstveno
zbog uloge koju korisnik zauzima, ali i zbog prijenosa emocija na sestru koje moze biti pozitivino
ili negativno. Obzirom na kategotiju korisnika koji su kod nas na smjestaju neophodno je raditi
kontinuirane ventilacije i supervizije zaposlenika. Vilo Eesto se de$ava projekcija i pogresna
interpretacija dogadanja. Planiranje zdravstvene njege, postavljanje adekvatnih i pravilnih
sestrinskih dijagnoza primarne sestre rade u suradnji sa fizioterapeutom, radno okupacionim
terapeutom i glavnom sestrom. Suradnja sa Palijativnom timom i Hospicijem podigla je razinu
kvalitete pruZanja usluge Doma. Jednokrevetna soba, privatnost, posjet najmilijih u bilo koje doba
i moguénost ostanka uz umiruéeg te briga do samog kraja o umituéem omogucuje

dnefnianqrvenn smrtt. Dom nmngm'*nvn Primjerpn anmpak s nmrtlim kotrisnikom (Prnefm'iia

odvojena od ostalih soba na 1.katu).

3.2. Otganizacija dnevnog Zivota u Domu

Dnevni ritam dogadanja se odvija sukladno nabrojenim uslugama koje Dom ptuza, od
njege, obroka, kupanja, podjela terapije, kontrolnih pregleda, sredivanja okoline, sudjelovanja na
tiednim sastancima, radionicama, posjete i gostovanja unutar i van kuée. Veliki dio radnog
vremena osoblju odlazi na voZnje i pratnju korisnika na preglede u bolnice. Sanitetski prijevoz
ostvaruju samo nepokretni korisnici, a ostali idu nasim slizbenim vozilom ili se koristite usluge
taxija izvan radnog vtemena domara. Osim lije¢nika opce medicine dr Katje Roki¢ Zegarac, Dom
i stambene zajednice obilazi psihijatar. Neophodna je suradnja sa psihijatrom zbog redovitth
kontrola i adekvatne razmjene misljenja oko stanja korisnika. Pravovremene telefonske
konzultacije uz korekciju terapije doptinose prevenciji hospitalizacija nasih kotisnika. Ostali
specijalisti¢ki pregledi rade se na uputnicu i u kontinuitetu zdravstvenih potreba nasih korisnika.
Ginekoloske preglede obavlja veéini nadih korisnica dr Darja Kresi¢, a stomatolog nam je dr

Zrinka Starcevié.
Ciljevi

e otkloniti pojavu novonastalih organskih bolesti

e odrZati korisnika remisiji

e pravovremeno signalizirati promjene i obavijestiti lije¢nika, postupiti sukladno uputama
e komunicirat iskreno sa korisnikom

e poticati osjecaj sigurnosti i odnos povjetenja

e razvijati odnos kotisnika i najblizih, upuéivati ih u tijek bolesti
e kontinuirano educirati sebe, osoblje i korisnika

e raditi i suportirati antistigma programe kontinuirano

e raditi na promociji ustanove

¢ jacanje meduljudskih odnosa

e vodenje kvalitetnije i preglednije dokumentacije

e ojacati grupni rad sa korisnicima

e omoguditi supervizije

e podizati kvalitetu usluge i boravka u Domu
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DJELOVANJE RADA VODITELJA ODJELA JE:

e vodenje propisanih evidencija

¢ planiranje zdravstvene njege

o provodenje mjera sprecavanja intrahospitalnih infekcija

o praenje preventivnih pregleda

e suradnja sa lijeCnicima i ostalim zdravstvenim radnicima

e savjetodavni rad i podrska korisniku i ¢lanovima obitelji

e suradnja sa timom, suradnicima, volontetima, rodbinom i poslovnim partnetima

o kontrola eanimmibjmjiiica,hcenca_stménihxadnikauldmusmenomndiielu

¢ prijedlog iizrada planova nabave

o kontinuirana edukacija 1 uvodenje inovacija u rad

¢ jacanje meduljudskih odnosa

e sudjelovanje u timovima i komisijama

e prigodno obiljezavanje vaznih datuma

e promoviranje usluga Doma

¢ omoguéiti edukaciju i praksu ucenicima, studentima, njegovateljima i bolnicarima

Jedinstvena je uioga medicinske sestre pomagati pojedincu, bolesnom ili 3dravom, u obavijanju onib aktivnosti koje
pridonose sdraviju, oporavkn ili mirnoj smrti, a koje bi pojedinac obavijao sam kada bi imao potrebnu snags,

volju ili Znange.

RAD U STRUCNIM TIJELIMA DOMA

e Strucni tim i evaluacija (svaki drugi ponedjeljak)

e Strucno vijeCe ( Cetiri puta godisnje)

e Komisija za ptijam 1 otpust korisnika

e Sudjelovanje u radu Komisije za prehranu (jednom mjesecno)

e Kolegyj
SURADNJA

e suradnja s KBC Rijeka, Psihijatrijskom bolnicom Rab i lije¢nicima koji dolaze u Dom
obavljati preglede

e suradnja sa Ustanovom za hitnu medicinu 1 sanitetskim prijevozom

e suradnja s rodbinom korisnika, skrbnicima 1 posjetom

e suradnja s humanitarnim udrugama (Caritas)

e suradnja s Probacijskim utedom (nadzor nad izviSiteljima rada za opce dobro i vodenje
evidencije istih).

e suradnja s medicinskom $kolom, zdravstvenim studijem, Narodnim uciliStem, vrtiéima,

$kolama, volonterima
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PREVENTIVNE ZDRASTVENE MJERE

Provode se kako bi se ocuvali i poboljsali zdravstveni kapaciteti korisnika.
+ preventivni programi za rano otkrivanje malignih bolesti
e ptevencija gripe
 cijepljenje i prevencija COVID-a

STRUCNO USAVRSAVANJE

e kroz organizitanje razliitih sir;pozija, radionica i obiljeZzavanje vaznih datuma za Dom
strucne suradnike

e prisustvovanje struénim kongresima, seminarima, edukacijama, lanstvo u HKMS

e praenje struéne literature — kontinuirano (medicinski casopisi).

® omoguditi prezentaciju rada u Domu (strucnih suradnika)

e otvaranjem Doma za praksu: med.Skoli, Zdravstvenom studiju i Narodnom ucilistu

EVALUACIJA

Evaluacija rada provoditi e se kroz:

e redovite sastanke Stru¢nog tima i Struénog vijeca

e utvrdivanje i analiza rezultata rada i analiza individualnih potreba korisnika

e evaluacija individualnih planova kotisnika prema predvidenim rokovima
izvisenja

e mjesecno izvrSenje plana poslova

e godiSnja izvjesca

e ankete

3.3. Plan rada fizioterapeuta

U Domu za odrasle osobe Turni¢ u okviru djelatnosti sktbi o zdravlju psihicki bolesnih
osoba pruzaju se usluge fizikalne terapije. U radu se koriste prostori fizikalne terapije i ostale

1

prostotije u Domu. Takoder rad se organizira kroz preuzimanja smjena deZutstava, organizacija i

prijevoz kotisnika na specijalisticke preglede. Rad je organizitan od 7:00 do 15:00 h od

ponedjeljka do petka, iznimno subotom i u poslijepodnevnim satima po pottebi,. U program rada

fizioterapeuta su ukljuceni svi korisnici usluge trajnog smjestaja, dnevnog boravka kao i

stambenih zajednica kroz cijelu godinu.
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PODRUCJA STRUCNOG RADA

PROCJENA

INDIVIDUALNI RAD
Metode rada:

razgovor s korisnicima;

uvid u medicinsku dokumentaciju;

razlid¢ita mjerenja (antropomettijske karakteristike, razina samozbrinjavanja);
procjena protetskih i ortotskih naprava; - '

procjena hoda, pokretljivosti, ravnoteze i koordinacije;

praéenje psihofizi¢kog stanja korisnika kroz dnevne evidencije med. osoblja

Cilj rada:

potteba odredivanja i provodenja fizioterapijskih intervencija i rehabilitacijskih mjeta -
mdividualne ili grupne;

izrada individualnih planova rada;

rasporedivanje u grupne aktivnosti;

opsktba potrebnim pomagalima - kolica, hodalice, Stake;

pomoc¢ pri aktivnostima svakodnevnog zivota

PROCJENA I INTERVENCIJA NUTRICIONISTICKE PROMJENE

INDIVIDUALNI I GRUPNI RAD

Metode rada:

razgovor s korisnicima; individualno 1 grupno

uvid u medicinsku dokumentaciju;

razli¢ita mjetenja (antropometrijske karakteristike, pracenje promjena
procjena potrebe adekvatne prehrane

procjena bazirana na svakog korisnika individualno;

personalizirani program vjezbi

suradnja s kuhinjom kao prilagodba nutricionistickih promjena

Cilj rada:

Uvid u dnevne navike konzumacije hrane i pica

Edukacija konzumacije kod korisnika sa slabijim refleksom gutanja
Pracenje promjena (I'T, SUK, RR,)

Smanjenje tjelesne teZine pretilih korisnika

Povecanje opsega pokreta

Povecanje mogucénosti pokretljivosti

Usvajanje zdravih Zivotnih navika

Odtzavanje novostecenih zdravih navika
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INTERVENCIHE

INDIVIDUALNI RAD

Metode rada:
individualni fizioterapeutski postupci-mobilizacija zglobova, mobilizacija kraljeznice, respiratorna
fizioterapija, razli¢iti oblici vieZbanja s pomagalima i bez njih, vjezbe hoda, §kola hodanja, fitness

programi

- Cilj rada:

«  poboljsanje zdravlja i prevencija bolesti i onesposobljenja;
* lijecenje;

* unapredenje i odrzavanje zdravlja korisnika

RAD S LIJECNICIMA SPECIJALISTIMA

INDIVIDUALNI RAD

Metode rada:
*  procjena potrebnih pregleda fizijatra, ortopeda, traumatologa, neurokirurga)
* prprema dokumentacije;
 sudjelovanje p1i pregledima;
e ptema potrebi u bolnici (ostali specijalisti)
e evidencija po obavljenim pregledima;
¢ ispunjavanje fizioterapijskih kartona
Cilj rada:
» provodenje fizikalne terapije;
*  opskrba korisnika potrebnim ortopedskim pomagalima;
* djelovanje u svrhu reedukacije problema nastalih razlicitim misi¢no-kostanim problemima

APARATI I POMAGALA ZA PROVODEN]E FIZIKALNE TERAPIJE

SPRAVE I REKVIZITI ZA REKREATIVNE AKTIVNOSTI

Metode rada:

* procjena o potrebi nabavke novih aparata, pomagala, sprava i rekvizita;
¢ odrzavanje postojecih

Ci}j rada:
*  bolja opremljenost fizikalne terapije;
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¢ kvalitetnija sktb o korisnicima kroz dostupnost vise sadrzaja u fizikalnoj terapiji kao 1 u

rekreativnim aktivnostima
REKREATIVNE AKTIVNOSTI
GRUPNE TERAPEUTSKE VJEZBE

GRUPNIRAD

Metode rada:
Aktivnost tjelovjezbe se provodi svaki dan u prostoru terase doma u 9:30 sati.

Cilj rada:
* odravanje i pobolj$anje motorickih funkcija-gibljivost, kondicija, snaga, koordinacija
pokreta, balans, ravnoteza;
¢ motivacija korisnika i poticanje na usvajanje spoznaje o potrebi i korisnosti svakodnevnog
vjezbanja 1 kretanja;
*»  okupacija korisnika i socijalna integracija kroz zajednicko druzenje

REKREATIVNE AKTIVNOSTI
ORGANIZIRANI ODILLAZAK NA MORE

GRUPNI RAD

Metode rada:
Aktivnost tielovjezbe se provodi svaki dan u prostoru terase doma u 9:30 sati.
Cilj rada:
» odrZavanje i pobolj$anje motorickih funkcija-gibljivost, kondicija, snaga, kootdinacija
pokreta, balans, ravnoteza;
» motivacija korisnika i poticanje na usvajanje spoznaje o potrebi i kotisnosti svakodnevnog
vjezbanja 1 kretanja;
*  okupacija korisnika i socijalna integracija kroz zajednicko druZenje

SKUP KORISNIKA

GRUPNI RAD

Metode rada:
+  sastanak sa svim korisnicima objekta jedan puta tjedno-ponedjeljkom od 10,00 sati terasa
doma
 razgovor o problemima, potrebama korisnika, dogovori o zajednickim aktivhostima,
obavje$¢ivanje o svim planiranim dogadajima i aktivnostima u domu;
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«  grupu vodi socijalni radnik, radni terapeut, fizioterapeut
Cilj rada:
*  ukljuéivanje korisnika u sve aktivnosti doma kao i motivacija o pottebi brige o sebi, o

drugim kotisnicima i prostoru u kojem Zive

RAZLICITE AKTIVNOSTI

Metode rada:

pratnja korisnicima pri odlascima na razlicita dogadanja izvan doma, turniri 1 natjecanja (nogomet,

boéanje, ples...) pomo¢ pti pritedbama, proslavama i svemu §to zahtjeva timski rad

Cilj rada:
« ukljudivanje korisnika u zivot Sire zajednice,
 socijalizacija korisnika.

Ed

SUDJELOVANJE NA STRUCNIM SASTANCIMA, KONGRESIMA, TECAJEVIMA,
TRAJNA EDUKACIJA i USAVRSAVANJE

Metode rada:
*  pracenje literature;
e &anstvo u HKF-u, odlasci na otganizirana strucna predavanja;
» sudjelovanje na svim potrebnim sastancima stru¢nih radnika iz domova socijalne skrbi;
» sudjelovanje i u svim ostalim aktivnostima otganiziranim u svrhu poboljsanja struénog
rada.
Cilj rada:
» stalno stru¢no usavrsavanje;
¢ edukacija o novim metodama rada u fizioterapiji;
« edukacija 0 novim metodama rada i pristupu osobama sa psihijatrijskim dijagnozama;

¢ unapredenje struénog rada u domu

RAD U STRUCNIM TIJELIMA

« STRUCNI TIM
« STRUCNO VIJECE

Metode rada:
«  Suradnja sa stru¢nim radnicima u planitanju, provedbi i evaluaciji tretmana za svakog
korisnika
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» ZapisniCar predsjednice strucnog vijeca

Cilj rada:
* izrada individualnih planova korisnika

POSTUPCI DEINSTITUCIONALIZACIE
Metode rada:
e Suradnja sa struénim radnicima u planiranju, provedbi i postupcima podrske korisnicima
za pripremu zivota izvan institucije

Cilj rada:
* Reintegracija korisnika u drustvo kroz provedbe samostalnog Zivljenja i mogucnosti
samostalnog funkcioniranja izvan institucije

VODENJE DOKUMENTACIJE

Metode rada:
» izrada potrebnih obrazaca, planova;
* vodenje dnevnika rada;
* pisanje izvjes¢a o radu-evaluacija;
« evidentiranje intervencija u fizikalnoj terapiji, o rekreativnim aktivnostima.

Cilj rada:

* planiranje i pracenje provodenja strucnog rada fizioterapeuta
EVALUACIJA

Evaluacija rada provodi se kroz:

* fizioterapeutski karton

* tjedne sastanke struénog tima te sastanke stru¢nog vijeca kao 1 sastanci kolegija

¢ evaluaciju individualnih planova korisnika prema predvidenim rokovima izvisenja

* godisnje izvjesce o radu fizioterapeuta

RADIONICE ZA 2024. GODINU

e individualni plan prehrane, treninga i pratenje korisnika u vidu smanjenja tjelesne tezine
te Zeljenim ciljevima istih kao poboljsanje kvalitete Zivota i stvaranje odgovornih Zivotnih
navika

e ofrmiti ekipu za boce za turnire

e nutricionisticke radionice

e radionice kroz calisthenics trening individualno 1 grupno

e trening radionice za nepokretne korisnike

e grupne vjebe respiratornih funkcija za nepokretne i pokretne sréano dekompenzirane
korisnike
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e interni turniri u sportskim igrama
e planiranje aktivnih izleta kroz igre motorickih sposobnosti

4. Odjel organiziranog stanovanja
4.1. Osnovni podaci o Odjelu

Organizirano stanovanje je socijalna usluga kojom se jednoj ili vise osoba tijekom 24 sata
dnevno uz organiziranu stalnu 1]1 povremenu p_omoc strucne ili druge osobe, u stanu 1li iz ili izvan

stana, osiguravaju osnovne Fivotne potrebe te socijalne, radne, kulturne, obrazovne, rekreacijske 1
druge potrebe. Uslugu organiziranog stanovanja Dom Turnic svojim korisnicima pocinje pruzati
od 01.02:2015.g , kada je dio korisnika dislocirane jedinice Radocaj premjesten u stanove na
podrudju Gorskog kotara 1 Rijeke.

Tijekom 2018.godine za potrebe organiziranog stanovanja iznajmljena su 3 nova stana u
Rijeci (Ivana Lupissa 8, Franje Candeka 8 i Rudolfa Tomséiéa 40), 2 odjavljen je najam dva stana ,
jedan u Delnicama (S.S.Ktanjéevica 1b) , buduti se stan prodaje (kotisnici su preseljeni u stan u
Rijeci, Rudolfa Tomsiéa 40 i stan u Rijeci u ulici Giussepe Carabino 5, bududi je istekao najam

stana (korisnici su preseljeni u stan Ivana Lupissa 8).

Tijekom 2019.godine za potrebe organiziranog stanovanja iznajmljeno je ukupno Sest (6)
stanova- tri (3) nova stana u Rijeci (Drage Séitara 2, Dubrovacka 1 i Crnéiceva 1), jedan (1) stan u
Matuljima na adresi Put Puhari 8a i dva (2) nova stana u Praputnjaku na adresi Praputnjak 106.
Odjavljena su dva (2) stana, jedan u Rijeci na adresi Ivana Lupissa 8 zbog isteka Ugovora o najmu
(kotisnici su se preselili u stan u Rijeci, Dubrovacka 1, dok su korisnici iz Dubtrovacke preselili u
stan u Rijeci, Ctnéié¢eva 1) i jedan (1) u Brodu na Kupi, zbog prodaje (kotisnici su preseljeni u

Praputnjak).

Tijekom 2019.g. u stanove je useljeno 15 novih korisnika, a pet (5) korisnika je izaslo iz
stanova. Dva (2) korisnika je zbog loSijeg zdravstvenog stanja vraceno u Dom, jedan (1) korisnik
se nalazio na dufem bolni¢kom lije¢enju u Bolnici Rab, potom se vratio u Dom i za dva (2)
korisnika je prestala usluga organiziranog stanovanja, na osnovu osobnog zahtjeva za prestankom

usluge.

Tijekom 2020.godine za pottebe otganiziranog stanovanja iznajmljeno je ukupno tri (3)
stana u Riject (Ivana Cikoviéa Belog 8a, Stube Marka Remsa 25 i Mi¢i Voljak 3), 2 odjavljena su
dva (2) stana u Praputnjaku na adresi Praputnjak 106. Iz stana Praputnjak A kosisnici su preseljent
u stan u Rijeci, Crnéiéeva 1. Korisnici postojeceg stana na adresi Cdiéeva 1 preselili su u novi
vedi stan na adresi Stube Marka Remsa 25. Iz stana Praputnjak B tri (3) korisnika je preseljeno u
Dom, jedna (1) korisnica u stan u Delnicama, 8.S.Kranjcevica 14, jedna (1) kotisnica u stan na

Vojaku, Rijeka, Drage Séitara 2.

Tijekom 2020.g. u stanove je useljeno devet (9) novih korisnika, a Sest(6) korisnika je
iza8lo iz stanova. Tri(3) korisnika je zbog loSijeg zdravstvenog stanja vraceno u Dom, za dva(2)
korisnika je nakon duzeg bolni¢kog lijeenja u bolnici Rab prestala usluga organiziranog
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stanovanja. Za jednu (1) korisnicu na osnovu osobnog zahtjeva za prestankom usluge trenutno je

u tijeku postupak prestanka usluge organiziranog stanovanja.

Tijekom 2021.godine za potrebe organiziranog stanovanja iznajmljen je jedan (1) stan u
Rjjeci, Rastocine 6, a odjavljen je stan u Rijeci na adresi Cenéiceva 1. Korisnici iz Crnéiceve 1 su
preseljeni u Rastocine 6. Pocetkom godine odjavljen je i stan u Delnicama, S.S Kranjevica 1A, a
korisnici stambene zajednice preseljeni su u Dom Turni¢. Krajem godine odjavljen je jo$ jedan
stan u Riyjeci, Stube Marka Remsa 25. Korisnici stana su preseljeni u stan na Ttsatu, Joakima
Rakovea 17, a korisnici postojeceg stana na Trsatu preseljeni su u stan na adresi Rastocine 6., koji
je privremeno bio bez korisnika- jedan korisnik je upucen na lijeenje na Rab, drugi u Bolnicu
Sv.Rafael, a treéi korisnik ;;reséljéﬁ je u Stube Marka Remsa 25. Nakon hosﬁitalizacije ova dva
korisnika, jedan je trajno smjesten u Domu Turni¢ a jedan se nalazi ptivtemeno u Domu.

Tijekom 2021.g. u stanove je useljeno Cetiri (4) nova korisnika, a osam (8) kotisnika je
iza8lo iz stanova. Sest (6) korisnika je smjesteno u Dom, za jednog (1) korisnika je nakon
bolnickog lijecenja u bolnici Rab prestala usluga organiziranog stanovanja i jedna (1) kotisnica je
na osnovu osobnog zahtjeva za prestankom usluge organiziranog stanovanja smjeStena u

udomiteljsku obitel].

Tijekom 2022. godine u stanove je uselilo Cetiri (4) nova kotisnika, a devet (9) korisnika je
premjesteno u Dom. Krajem godine zatvorena je stambena zajednica na Banderovu zbog

tehnickih razloga.

Tijekom 2023. godine u stanove je useljen jedan (1) korisnik, a pet (5) kotisnika je izaslo iz
stanova. Dva (2) korisnika su privremeno premjestena u Dom Tutni¢ zbog zatvaranja stambene
zajednice krajem prosle godine. Dva (2) korisnika su smjestena u Dom nakon hospitalizacije i
jednoj (1) korisnici je prestala usluga organiziranog stanovanja temeljem osobnog zahtjeva za

prestankom usluge.

U postojeCim stanovima ima mijesta za ukupno cetitfi (4) nova kotisnika. Trenutno
podrsku u stanovima pruza 15 asistenata (12 visih asistenata 1 3 asistenata). Korisnicima su
svakodnevno na raspolaganju zastupnik, djelatnici Odjela psihosocijalne podrSke te imaju
potporu zajednickih sluzbi Doma Turnié. Podrska koja se pruza u stanovima ovisi o trenutnim
potrebama korisnika te moze biti povremena do sveobuhvatne (24-satne). O visti podtske koja je
potrebna odlucuje se na Stru¢nom timu Doma Turnié.

Trenutno Odjel organiziranog stanovanja ima 8 stambenih zajednica na podruéju Grada
Rijjeke, Opcine Matulji 1 Gorskog kotara, a u kojima zivi 27 korisnika, od toga 13 Zena i 14
muskaraca. Na podrucju Grada Rijeke nalazi se osam (G) stambenih zajednica, u kojima je
ukupno smjesteno 22 korisnika, od toga 12 Zena. Na podrucju Opcine Matulji nalazi se jedna (1)
stambena zajednica u kojoj je smjesteno tri (3) korisnika, muske osobe. U Gorskom kotaru, u
Delnicama se nalaze jedna (1) stambena zajednica, u kojoj je smjesteno dva (2) korisnika, od toga
jedna (1) Zena. Korisnici organiziranog stanovanja su u dobi od 22 do 69 godina, a prosjecna

starost je 50 godina.
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4.2. Organizacija rada
STAMBENE ZAJEDNICE:
1. RIJEKA, JOZE GRABROVSEKA 6

U stanu trenutno %ivi tri (3) korisnice, Zenske osobe. Prosjecna dob korisnika je 48
godina. Podrska je svakodnevna intenzivna tijekom 12 sati 7-19.

2. RIJEKA, JOAKIMA RAKOVCA 17

U stanu Zive tri (3) korisnika, muske osobe, a prosjecna dob korisnika je 54 godine.

Podrska je svakodnevna kratkotrajna do osmosatne (7-15).

3. RIJEKA, DUBROVACKA 1
U stanu ive &etiri (4) korisnice, prosje¢na dob je 51 godina. Podrska kotisnicama je
svakodnevna kratkotrajna do intenzivne tijekom 12 sati(8-20).

4. DELNICE, MATICE HRVATSKE 4

U kuéi %ive dva (2) korisnika, od toga jedan muskarac i 1 Zena. Prosjecna dob korisnika je
57 godina. Korisnici koriste uslugu povremene podrske, dva puta tjedno podrsku daje asistent
tijekom 8 sati (8-16), jednom tjedno u obilasku je zastupnik i daje podrsku kotisnicima Cetiri sata,
te jednom tjedno djelatnik psihosocijalne podrske u trajanju od 4 sata. U obilazak svaki drugi
tjedan dolazi muzi¢ki terapeut i likovni terapeut, naizmjenice.

5. MATULJI, PUT PUHARI 8A

U stanu Zive tri (3) korisnika, muske osobe, a prosje¢na dob korisnika je 46 godina.
Trenutno im se pruZa svakodnevna intenzivna podsska tijekom 12 sati dnevno (8-20).

6. RIJEKA, DRAGE SCITARA 2

U stanu ¥ivi &etiti (4) kotisnika, od toga dvije (2) muske osobe i dvije (2) Zenske osobe,
majka i kéer, a prosjeéna dob korisnika je 51 godina. Podrika je svakodnevna kratkotrajna do
osmosatne (8-16).

7. RIJEKA, RASTOCINE 6

U stanu Zive &etiri (4) kotisnika, od toga tri (3) Zene i jedan (1) muskarac. Prosjecna dob
korisnika je 57 godina. Podrska je svakodnevna kratkotrajna u trajanju od Cetiri (4) sata, jednom
tiedno asistent pruza podtsku tijekom 8 sati. Vikendom i blagdanom korisnici su bez podrske 1

samostalno funkcioniraju.

8. RIJEKA, MICI VOLJAK 3 (PRIPREMNA KUCA)

U stanu zive 4 (Eetiti) kotisnika, muske osobe, a prosje¢na dob korisnika je 32 godine.
Stambena zajednica je ptipremna kuéa, kotisnicima se trenutno pruza 12-satna podrska (8-20).
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PODRUC]JE I SADRZAJI RADA

Podrudje pruzanja podrske korisnicima odvija se kroz niz aktivnosti:

aktivnosti zivota u kuéi (osobna higijena, higijena kuce, okoline,..)

aktivnosti Zivota u zajednici (snalazenje u okolini, odlazak u trgovinu, posjet
ptijateljima, rodbini,...)

aktivnosti cjelozivotnog ucenja (interakcija sa drugima oko sebe, upotreba novca,...)

aktivnosti zaposljavanja (omoguciti dostupnost i dobivanje posla)

aktivnosti zdravlja 1 sigurnosti_ _(J_:edovito uzimanje terapije, I;ro?jena tizika, mentalno
zdravlje, tjelesno zdravlje - redoviti treninzi 1x tjedno — kardio respiratorni treninzi
(priprema-istezanje, tréanje, brzo hodanje, mjerenje pulsa, vijezbe disanja) igre na igralistu

(kosarka, badminton, nogomet), boc¢anje
drustvene aktivnosti (socijalizacija, komunikacija, samozastupanje...)

Razina podrske temelji se na osobno usmjerenom pristupu korisniku definitana u individualnom
planu oporavka koji je temelj rada. Korisnik aktivno sudjeluje, a razina podrske prilagodava se

prema njegovim potrebama, Zeljama i moguénostima.

CIL] PRUiANJA PODRSKE KORISNICIMA U ORGANIZIRANOM STANOVAN]JU:

briga o svakodnevnoj osobnoj higijeni

briga o kucanstvu i pripremanje obroka

uspostavljen zdravi bioritam spavanja

usvojene zdrave prehrambene navike

planirana struktura dana, dnevnih aktivnosti 1 obveza

samostalnost u uzimanju propisane terapije

briga o vlastitom zdravlju i potrebama

konstruktivno provodenje slobodnog vremena sukladno njihovim Zeljama, mogucnostima
1 prilikama

odgovorno planiranje raspolaganja novcem

razvijanje postojecih interesa i motiviranost na ucenje novih vjestina
ukljucenost u aktivnosti lokalne zajednice i pripremanje za trZziste rada
preuzimanje odgovornosti za vlastite postupke 1 ponasanja

uspostava i odrzavanje zdravih meduljudskih odnosa

Svaki korsnik je jedinstven pa je 1 nacin pruzanja podrske razlicit, a razinu i nacin

pruzanja definiramo prema individualnom planu oporavka uz podrsku rodbine, prijatelja,
asistenata 1 struénih djelatnika. Kod svakog korisnika izdvajamo prioritete i ciljeve vazne u
njegovom zivotu. Kako bi se svaki pojedinac osjecao sto neovisnije potrebno je oformiti
odgovarajucu podrsku sto je cilj individualnog plana oporavka.
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METODE RADA

Metode rada ovise o razini potrebne podrske. U Odjelu se primjenjuje individualni i
grupni rad s korisnicima. Primjenom razlicitih metoda rada, uvidaju se kod korisnika razliciti
pozitivni pomaci:

+ korisnik pocinje voditi brigu o sebi i okolini u kojoj zivi
« usvaja razne zZivotne vjestine
s promocija socijalne ukljucenosti

Osoblje Odjela organiziranog stanovanja sastoji se od voditelja, zastupnika te asistenata.

PITIZA POATSKU OSODI U aKUuvIIO QOJciovalirr o sVvago ] CNOT AaRGvVIIOSTZaatRy
se temelji na potrebama i Zeljama te osobe. Pomaze mu u svladavanju svakodnevnih Zivotnih
aktivnosti u stanu i zajednici u onoj mijeri koja je osobi potrebna da bi bila uspjesna u
aktivnostima svakodnevnog #ivota. Izmedu korisnika i asistenta razvija se partnerski odnos i
odnos medusobnog postovanja i povjerenja.

Zastupnik, samostalno i u suradnji sa stru¢nim timom vodi slu¢aj te dogovara podrudja 1
opseg prudanja podrike s asistentom. Zastupnik prati i usmjerava rad asistenta i napredak
korisnika u realizaciji ciljeva pruzanja podtske i individualnog plana oporavka. Aktivno suraduje s
lokalnom zajednicom i institucijama ¢ije usluge korisnik koristi. Osigurava da svi ukljuceni u rad s
korisnikom imaju relevantne informacije kako bi se zadovoljile potrebe kotisnika.

Voditelj Odjela upravlja ljudskim i financijskim resursima te je ukljucen u izravno
pruZanje podtske osobi koja prima uslugu.

Uz asistente, zastupnike i voditelja Odjela organiziranog stanovanja, korisnik podrsku
dobiva jos od:

» psihologa

e zajednickih sluzbi Doma Turni¢, posebice Odjela za brigu o zdravlju i njegu korisnika,
glavne medicinske sestre i svog medicinskog osoblja

e radnog terapeuta, radnog instruktora, rehabilitatora, muzickog i likovnog terapeuta

o lijeénika opée medicine

o psihijatra

e socijalnih radnika

e patronazne sestre

o rodbine, poznanika, prijatelja

« volontera

e zajednice

Psihijatar iz KBC Rijeka, Klinike za psihijatriju provodi tromjese¢ne obilaske korisnika 1
obavlja preglede u domovima korisnika uz druZenje sa njima. Uz psihijatra lijecnici opce medicine
sada su u mjestima boravista $to predstavlja bolju i lak$u komunikaciju u lijecenju.

RAD U STRUCNIM TIJELIMA

Odjel sudjeluje u radu Struénog tima, Strucnog vijeca, Tima za Standardne kvalitete,
Radnickog vije¢a i drugih strucnih tijela u Domu.
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SURADNJA

Dobru suradnju ostvarujemo sa Domom zdravlja, KBC Rijeka —Susak, raznim lijecnicima
specijalistima koji su vezani uz potrebe korisnika, Psihijatrijskom bolnicom Lopaca,
Psihijatrijskom bolnicom Rab, Domovima za odrasle osobe u Republici Hrvatskoj, Centrima za
socijalnu sktb, Ustanovom za palijativnu zdravstvenu skrb — Hospicij ,,Marija K. Kozulic®,
lokalnom zajednicom, Zupnikom, Crvenim ktizem, volonterima, nevladinim sektorom, ptivatnim
socijalnim ustanovama, Socijalnom samoposlugom. Isti¢emo suradnju sa Udrugom Vida u okviru
provedbe projekta - zaposljavanje osoba sa poteSkoéama mentalnog zdravlja te suradnju sa
hotelom HILTON Rijeka.

STRUCNO USAVRSAVANJE

Struéno usavrsavanje provodi se putem Hrvatske komore medicinskih sestara, radnih
terapeuta i socijalnih radnika, struénih seminara, kongresa, internim edukacijama izmedu radnika,

radionicama, supetvizijama te putem strucne literature.

4.3. Plan za 2024. godinu

Odjel organiziranog stanovanja u 2024. godini ima za prioritet dalje jacanje postojecih
stambenih zajednica kao i otvaranje novih, osamostaljivanje korisnika u stambenim zajednicama u
vidu smanjenja pottebne podrske kao i jacanje resursa korisnika i asistenata kroz:

- edukativne radionice otvotene za Siru zajednicu
- anti stigma programe
- ukljucivanje volontera lokalne zajednice u zivot korisnika

- sudjelovanje u aktivnostima zajednice

* sijecanj - kreativne radionice

* veljaca - karneval, prigodna proslava uz krafne

» oZujak- suradnja sa salonima za uljep$avanje povodom obiljezavanja Dana Zena i
prigodna tombola

e travanj - Uskrs, natjecanje — ukra$avanje jaja, pisanje Cestitki, nosenje jaja na Zici, trazenje
jaja

 svibanj - DOMOSONG u Domu Turnié¢- pjevacko natjecanje korisnika koje se odrzava
svake godine, a pobjednik sudjeluje na nacionalnom Domosongu

« lipanj - turnir u drustvenim igrama (katte, bocanje, stolni tenis 1 $ah)

e stpanj - ljetne aktivnosti na otvorenom, odlazak na kupanje, druzenje..

*  kolovoz- roétilj u prirodi uz druZenje sa djelatnicima, druzenje s Udrugom za bolji Zivot

* rujan - Pripreme za Mentalfest -

o listopad - MENTALFEST 2024.- Festival mentalnog zdravlja (sudjelovanje na ,,2ivoj
knjiznici, Radio Rijeci, predstavi ,.Stand #p cabaret, Ulicni dan- izlozba radova
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kotisnika. .. Proslava dana Doma Tumnié — sportske igte, karaoke, natjecanje u pjevanju i
plesu...

* studeni - obiljezavanje godisnjice Odjela

*  prosinac - kreativno-boziéne radionice —iztada bozi¢nih Cestitki, radionice izrade Cokolada

i svjeéica, muzicke radionice i priprema za boZi¢ni koncert-

Korisnici usluge organiziranog stanovanja poticat e se na sva dogadanja u gradu Rijeci, od
kulturnih i zabavnih programa do sportskih dogadanja u kojima svatko pronalazi nesto za sebe-
izloZzbe, koncerti, filmovi, utakmice.

EVALUACIJA
Uspjesnost rada evaluira se kroz:

- anketa o zadovoljstvu korisnika
- rad Struénog tima i Struénog vijea, unutarnji nadzor te Standardne kvalitete.

5. Odjel za psihosocijalnu podr§ku i usluge u zajednici

5.1. Osnovni podaci o Odjelu psihosocijalne podrike i usluge u zajednici

Psihosocijalna podréka ima za cilj unaptjedenje mentalnog zdravlja korisnika, §to ukljucuje
psihologke i socijalne potrebe pojedinca, obitelji i zajednice. PodtSka ima psihologijsku dimenziju
— emocionalne i misaone procese, osjecaje i reakcije, te socijalnu dimenziju — odnose, obiteljske i
mreZe u zajednici, socijalne vrijednosti 1 kulturu.

Podrazumijeva rehabilitaciju koja potie razvoj kognitivnih, komunikacijskih i
funkcionalnih vje$tina, kao i razvoj socijalnih vjestina korisnika. Ove poslove ce tijekom 2024.
godine provoditi 2 socijalna radnika, 1 pripravnica socijalnog rada, 4 psihologa, 1 radni terapeut,
1 glazbeni i 1 likovni terapeut, 1 rehabilitator, 1 njegovatelj, 2 radna instruktora s korisnicima
smjestaja, boravka i organiziranog stanovanja.

U okviru psihosocijalne podrike, aktivnosti imaju za cilj unaprjedenje kvalitete
svakodnevnog Zivota putem:

* odrfavanja i razvijanja senzornih, motorickih, kognitivnih i perceptivnih sposobnosti,

* razvijanja i odrZavanja socijalnih vjestina,

* razvijanja osjecaja odgovornosti i uvaZenosti, samopouzdanja,

» ukljuivanja kotisnika u Zivot Sire zajednice,

« reintegracije korisnika u druitvo, omogucavanja samostalnog Zivljenja i moguénosti

samostalnog funkcioniranja izvan institucije uz suradnju asistenata i djelatnika Doma.

Specifi¢ni ciljevi psihosocijalna podrske:
Za sve korisnike:
+ indicirana prevencija socijalne iskljucenosti,
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* razvijanje i njegovanje odnosa s obitelji, prijateljima i rodbinom,
* razvijanje vjestina samozastupanja,
* promicanje, uspostavljanje, obnavljanje, odrzavanje i /ili modificiranje izvodenja:
o aktivnosti samozbrinjavanja (hranjenje, oblacenje, osobna higijena, kupanje,
funkcionalna mobilnost),
o produktivnih aktivnosti (aktivnosti u kucanstvu i zajednici, profesionalne uloge 1
zadaci, briga o drugima, volonterski rad),
o aktivnosti slobodnog vremena (razonoda, hobiji, rekreacija 1 odmor)

————Za kotisnike organiziranog stanovanja: - —— —
* omoguéiti kotisniku da izabere gdje ¢eis kim (e Zivjeti,
*  omoguditi mu da u stanu/kuéi ima privatnost,

* da odreduje svoj dnevi raspored,

e sam bira aktivnosti,

* korist resutse zajednice kao i ostali resursi u zajednici,

* ima moguénost ucenja,

* razvija i njeguje bliske odnose s rodbinom, prijateljima,
¢ sudjeluje u izboru asistenata koji im pruzaju podrsku,
* zastupa sebe 1 druge,
* odreduje kako ¢e mu/joj se pruziti podrska,

* vodi samoodreden Zivot
Sadrzaji rada

Socijalna rehabilitacija ukljucuje: sudjelovanje kod prijema korisnika i ukljucivanja u novu
sredinu; poticanje i odtzavanje kognitivnih i motorickih vjestina, uspostavu i odrzavanje socijalnih
odnosa, osnazivanje u prihvacanju teskoca, razvoj socijalnih i emocionalnih osobina, razvijanje
spremnosti za trazenje pomoéi od osoba u nepostednoj blizini; pomo¢ u odrzavanju, razvijanju i
unapredenju socijalnih vjestina, poticanje drustveno prihvatljivog ponasanja korisnika.

Psiholoska podrska uklju¢uje: pruzanje podrske i pomodi u razdoblju adaptacie,
psihologijsku obradu kotisnika, psiholo§ko osnazivanje korisnika, prevenciju rizi¢nog ponasanja,
pomo¢ pri tjesavanju konfliktnih i drugih kriznih situacija, poticanje razvijanja primjetenih oblika
ponasanja, razvijanje i podrzavanje interpersonalnth odnosa korisnika, edukaciju i savjetodavni
rad s roditeljima/skrbnicima.

Vjezbe svakodnevnih vijeStina ukljuc¢uju: razvijanje vjestina i navika potrebnih u
svakodnevnom Zivotu — odrZavanje osobne i opce higijene, odijevanje i odrzavanje odjele,
konzumiranje i pripremanje hrane, odrzavanje prostora u kojem se zivi ili radi, nacini

komunikacije, snalazenje u obavljanju poslova izvan kuce.
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Tijekom 2024. godine djelatnici koji provode psihosocijalnu podriku provoditi ¢e sljedece
aktivnosti:

Ukljucivanje korisnika u individualnu/grapnu PSP:

promoviranje usluge PSP kroz odrzavanje prezentacija patronaznim sestrama, lijecnicima,
socijalnim radnicima zaposlenima u centrima za socijalnu skb, kroz postavljanje plakata 1
letaka u Klinici za psihijatriju KBC Rijeka te drugim zdravstvenim i socijalnim
ustanovama na podru&ju PGZ.

informiranje zainteresiranih osoba o usluzi PSP (detaljne informacije o vrstama usluge 1

. . ‘. R .
nacdinu provodenja iste, sadrZaju ugovota, obvezama pruzatelja i primateljansluge)

. xmcqa_]m razgov-ori s korisnikom (pom{)é_ pri ispunjavanju zahtjeva i ugovora, prikupljanje

osnovnih socijalno-anamnestickih podataka o korisniku, dogovor oko tolnog termina

pruzanja PSP usluge).

Rad s korisnicima u individualnoj/grupnoj PSP:

izgradnja i uspostava odnosa s kotisnicima temeljenog na povjerenju, postovanju 1
suradnji

izrada individualnih planova korisnika PSP

prema individualnom planu pruZanje usluge PSP u obitelji kortisnika ili u prostorijama
Doma za odrasle osobe Turni¢

pruzanje podrike u stresnim situacijama i savjetovanje

razvijanje samopouzdanja i samokontrole

poticanje razvijanja primjerenih oblika ponasanja

podr’avanje medusobnog druZenja, povjerenja te pruzanja pomoci

rad na usvajanju socijalnih vjestina korisnika (komunikacijske vjestine, vjeStine tjesavanja
konflikata, vieitine stvaranja kvalitetnih odnosa, viestine asertivnosti...)

pracenje korisnika i obrada tijekom tretmana sa svthom pravilne evaluacije te procjene 1
utvrdivanja eventualno novonastalih tefkoéa u funkcioniranju korisnika

poticanje na ukljuéivanje kreativne i sportsko-rekreacijske aktivnosti

osposobljavanje za samostalan Zivot kroz uvjezbavanje svakodnevaih zivotnih vjestina
pruzanje pomodéi i podrike korisniku u razdoblju adaptacije prilikom prelaska iz doma u
stambenu zajednicu.

Rad s obitelji korisnika PSP:

individualni savjetodavni rad s ¢lanovima obitelji, priprema ¢lanova obitelji na promjene
kod korisnika nastale zbog uklju¢ivanja u usluge ili kod prekida usluge

osna¥ivanje obitelji u situacijama suocavanja sa stresom, poducavanje o strategijama
suolavanja s kriznim situacijama

organiziranje i vodenje grupe samo-podrske clanova obitelji osoba s teSkoCama

mentalnog zdravlja.

Strucni sastanci:

sudjelovanje i prisustvovanje na kolegiju DOO Tumic
organizacija i prisustvovanje sastanku Strucnog tima za kotisnike PSP, Dnevnog boravka 1

stambene zajednice
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ptisustvovanje sastancima s asistentima stambenih zajednica
organizacija i sudjelovanje socijalne radnice i jednog psihologa u Komisiji za prijem i
otpust korisnika Dnevnog boravka.

Vodenje evidencije i dokumentacije:

vodenje evidencije zaptimljenih zahtjeva za koristenje usluga PSP
vodenje knjige korisnika usluge PSP

evidencija individualnih planova kotisnika PSP u dosjeu kotisnika
evidentiranje planiranih i realiziranih mjesecnih i tjednih aktivnosti

vnﬁen}e PVidPﬂ(‘ijP susreta s korisnicima PSP 1 dnejen korisnika

vodenje zapisnika sa sastanka Stru¢nog tima za korsnike PSP, Dnevnog boravka i
stambenih zajednica.

Edukacije i strucno usavrsavanje:

proucavanje strucne literature
sudjelovanje u razli¢itim edukacijama, seminarima, kongtesima.

Za kotisnike organiziranog stanovanja, skrtb obuhvaéa i odredena specificna podrudja i sadrzaje

rada:
[ ]
[ ]

vodenje kuéanstva - s ciljem osposobljavanja kotisnika za pravilno samostalno

vodenje kuéanstva i preuzimanje kompletne brige o sebi

odrzavanje higijene prostora - poucavanje specifiénostima kojima korisnici nisu imali
priliku ovladati tijekom botavka u ustanovi (pranje suda, pranje odjece)

odabir i skladiStenje namirnica - stjecanje vjestine pravilnog i ekonomicnog odabira
prehrambenih proizvoda te pravilno cuvanje i skladistenje

priprema obroka - poucavanje pravilnoj pripremi obroka, osnove kuhanja

koriStenje energenata - poucavanje racionalnom koristenju struje, vode, elektricnih aparata

i moguénostima ustede u kucanstvu.

5.2. Plan rada psihologa u psihosocijalnoj podsSci za 2024. godinu.

Prema Standardima rada u socijalnej skrbi koje propisuje Hrvatska psiholoska komora,

poslovi psihologa vezani su uz:

« svakodnevne nepovoljne Zivotne situacije korisnika kao i planiranje njihova buduceg Zivota

*  osobni tast i razvoj korisnika

* polozaj i odnosi korisnika sa ¢lanovima obitelji 1 Sirim socijalnim grupama

*  procese promjene dijela ili cijele Zivotne situacije kotisnika, njihovih pona$anja i osobnosti

Standardi rada psihologa u socijalnoj sktbi odreduju sljedece skupine poslova:

1. Prikupljanje podataka o korisniku i psihodijagnostika

analiza dokumentacije
mjerenje i procjenjivanje psihickih karakteristika korisnika
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4.

- intervju

- opazanje (opservacija)

Savjetovanje

- savjetodavni intervju

- psihologijsko savjetovanje
Dokumentiranje struénog psihologijskog rada
- nalaz i miSljenje psihologa

- biljeske

Struéno usavriavanje i evaluacija

Sukladno Praviluiku o minimalnin uvjetima a pruganje socgjalnib uslyga (NN 40/2014 od 28.03.2014.
&. 721 &. 96), psiholoka podtska za korisnike svih usluga ustanove ukljucuje:

pruanje pomodi i podtske korisniku u razdoblju prilagodbe

pracenje korisnika i obrada sa svthom pravilne evaluacije te procjene i utvrdivanja eventualno
novonastalih teSkoéa u funkcioniranju

psihologijsku obradu korisnika

sudjelovanje u izradi i pracenju individualnog programa rada

psihologijsko savjetovanje te poticanje razvijanja primjerenih oblika ponasanja
podriavanje medusobnog druZenja, povjerenja i pomoéi

poticanje na ukljucivanje kreativnih i sportsko-rekreacijskih aktivnosti
sudjelovanje u procesu jacanja za samostalan Zivot izvan ustanove

pruZanje podrske i savjetovanje

razvijanje samopouzdanja i samokontrole

prevencija tizi¢nih oblika ponasanja

sudjelovanje u timskoj procjeni/dijagnostici

grupni i individualni savjetodavni rad s ¢lanovima obitelji

Sukladno Pravilniku i potrebama Ustanove, poslovi psihologa u 2024. godini obuhvatit ¢e sljedeca
podruja rada i sadrzaje:

Planiranje, programiranje i realizacija rada ustanove

Sudjelovanije u izradi izvjeStaja i godiSnjeg plana i programa ustanove
Sudjelovanje u planitanju sadrzaja rada Struénog vijeca

Sudjelovanje u izradi prijedloga plana i programa rada strucnih djelatnika
Izrada programa rada struénog suradnika psihologa za 2024. godinu
Izrada i provedba programa za interne edukacije u podrucju psihologije
Sudjelovanje u izradi plana rada s kotisnicima

Sudjelovanje u radu tima za procjenu adekvatnosti korisnika za otganizirano stanovanje,
dnevni i poludnevni boravak te psihosocijalnu podssku
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*  Sudjelovanje u radu Strucnog tima
* Sudjelovanje u radu Komisije za ptijam i otpust korisnika

*  Sudjelovanje u radu Kolegija

Organizacija rada ustanove

*  Sudjelovanje u otganizaciji i provodenju prijema i otpusta korisnika
¢ Sudjelovanje u formiranju grupa korisnika stambenih zajednica

. Snfqr]ﬂjq u nrgqnivqriji 1 P]aniraniu radaustanove 12024, gnr]ini
7

Statisticki podaci

* Sudjelovanje u izradi godi$njih statistickih podataka o korisnicima 1 ostalih, po potrebi

Rad s korisnicima na individualnoj i skupnoj razini
Psihologijska dijagnostika — individualna testiranja i intervjut
* Individualni savjetodavni rad s korisnicima
*  Prevencija rizi¢nih oblika ponasanja
« Rad na poticanju profesionalne orijentacije za korisnike s ocuvanom poslovnom
sposobnoscu

*  Jacanje psihosocijalnih kapaciteta korisnika
+  Grupni rad — diskusijske grupe i radionice
* Sudjelovanje u intervencijama u radu s korsnicima

- na razini stambenih zajednica i boravka u svthu pobolj$anja uvjeta prilagodbe na okolinu
na temu nenasilnog rjeSavanja sukoba

- trening socijalnih i komunikacijskih vjestina, prema potrebama

- u kriznim situacijama, prema potrebi
Rad s obiteliima korisnika
+ Individualni i/ili grupni savjetodavni rad sa svthom pruzanja podrske obiteljima
Rad sa struénim radnicima, zdravstvenim radnicima i njegovateljiima
* Individualni i/ili grupni rad savjetodavni rad s asistentima u razumijevanju potreba i

kapaciteta korisnika te dogovori o majboljim nacinima pruzanja podtske kotisniku u
svladavanju njihovih specifi¢nih teSko¢a ponasanja, emocionalnih i zdravstvenih teskoca

Permanentno sudjelovanje u pruzanju podrske asistentima u pristupima u radu s kotisnicima;
prevenciji kriznih stanja i reakcijama na krizu

*  Osmiljavanje, organizacija i provodenje psihoedukativnih radionica, grupa podtske te
supervizijskih grupa

32



Sudjelovanje u analizi rezultata procesa deinstitucionalizacije u domu

+  Sudjelovanje u radu Strucnog tima
+  Pregled dokumentacije prema potrebi
« Sudjelovanje u pracenju napredovanja i postignuca korisnika u boravku, organiziranom

stanovanju i psihosocijalnoj podrsci

Osobno struéno usavtsavanie

° Qnﬂ}p]nvnn}e i prisustvovanje na struénim vijeCima, seminarima ](nn{:prenm}amq m‘]n]mm}ama
S > ¥

Pradenje inovacija putem literature i interneta

Zastupanje

*  Reagiranje na povredu prava kotisnika i promicanje njihove zaStite prema potrebi

Vodenje dokumentacije o radu
«  Evidentiranje planiranih i realiziranih mjese¢nih i tjednih aktivnosti
Formiranje i odrzavanje psiholoske dokumentacije
*  Vodenje biljezaka u psiholoskim dosjeima korisnika

*+  Vodenje dokumentacije u razlicitim evidencijskim listama

Tijekom 2024. godine planirano je provodenje sliede¢ih grupnih aktivnosti za korisnike
institucijskih i izvaninstitucijskih usluga ustanove:

+ Radionice obiteljskih parova po nazivom ,,Obiteljski (ne)par - ciklus se sastoji od 6 radionica
koje se odrzavaju jedan put tjedno u prostotijama dnevnog boravka. Cilj radionica je
poticanje pozitivnih obiteljskih interakcija i unaptjedenje komunikacije.

Metakognitivni trening osoba sa shizofrenijom — ciklus se sastoji od 8 radionica. Cilj radionica
je podizanje svijesti korisnika o njihovim distorzijama u razmi$ljanju, razvijanje kritickog
razmiSljanja, kao i razvijanje postojecih vjestina rjeSavanja problema.

+ _Mentalni fitness“ — radionice namijenjene kotisnicima izvaninstitucionalnih usluga koje se
odr¥avaju jedan put tjedno u prostorijama dnevnog boravka. Cilj radionica je odrzavanje
kognitivnih kapaciteta kroz vjezbe paZnje, koncentracije, fleksibilnog razmisljanja, fjesavanja
ptoblema i verbalnog izraZavanja, snalaZenja u vremenu i prostoru. Naposljetku, redovito
izvodenje kognitivnih vjeZbi utjeée na stvaranje bolje slike o sebi i poveéanje samopostovanja.

«  Odrzavanje mjeseénih sastanaka sa ¢lanovima obitelji kotisnika u svthu podtske, educiranja 1
dijeljenja medusobnih iskustava obitelji osoba s mentalnim teskocama.

e Odrsavanje grupe psihosocijalne podrike ,,Priam ti pricu®, proradivanje vlastitih iskustava,
problema, dvojbi kroz procitanu pricu i grupni razgovor.

e Odrravanje grupe psihosocijalne podrike u kojoj sudjeluju osobe koje su bili ¢lanovi grupe
Dnevne bolnice KBC-a- ,,Klub®
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Narativna terapija: pisanje autorskih radova s ciljem stjecanja uvida u vlastito stanje i poticanja
izrazavanja vlastitih osjeéaja. Grupa se provodi u suradnji sa rehabilitatorom.

Filmska grupa- kroz gledanje filma i diskusiju radi se na jacanju empatijskih kapaciteta,
kritickom razmisljanju, proradivanju vlastith emocija i iskustava, rad na relaksaciji, vjezbanje
koncentracije i paznje. Grupa se provodi u suradnji sa rehabilitatorom.

Grupa podrske - grupa se u prostoru doma sastaje jednom tjedno, s ciljem poticanja osobnog
rasta i razvoja, proradivanja vlastitih emocija, misli, rada na meduljudskim odnosa, tjesavanja
konkretnih problema

Kognitivne vjezbe: pobolj§anja koncentracije i paznje, logickog razmidljanja i rjeSavanja

PlUblCInd. GIuPd 5T PIUV Udl u buIHdllji od IC}ldbﬂ.itdtUIUIll.

,,APSTIsuport® grupa za podtsku odtzavanju apstinencije korisnicima s dualnim dijagnozama
,Suport grupa® u kfiznim situacijama s ciljem dodatne psiholoske podrske, kanaliziranja
negativnih osjecaja i prevencije rizicnih oblika ponasanja.

Podrika oko koriStenja male vesarne- svakodnevno kontinuirano pranje i susenje odjece
korisnika prema unaptijed izradenom tjednom planu. Brigu o odrzavanju prostora male
vesarne vodi korisnica.

* Poticanje razvoja svakodnevnih vjeStina: stavljanje robe na pranje, ukljucivanje
masine za pranje robe i susilice, slaganje vlastite robe, odrzavanje higijene
petilice/susilice

" Jalanje timskog rada i suradnje medu korisnicima

* Podudavanje korisnika o koriStenju raznih programima perilice i susilice,
nadinima pranja bijele i Sarene odjece, tretiranju mrlja

®  Izrada tjednog plana koristenja male vesarne

Odlazak na more s korisnicima — u ljetnim mjesecima skupni odlazak na more s korisnicima u
suradnji s djelatnicima Odjela za psihosocijalnu podrsku i usluge u zajednici

* Poticanje fizicke aktivnost kotisnika, poticanje na kvalitetnije provodenje
slobodnog vremena, druZenje i socijalizaciju korisnika

" Pratnja i podrika teZe poktetnim korisnicima prilikom ulaska i izlaska 1z mora

Drustvene aktivnosti u zajednici — povtemena organizacija odlaska na zajednicke Setnje,
sajmove, izloZbe, muzeje, predavanja i sl (ovisno o programima u zajednici)

* Poticanje i osnazivanje korisnika na socijalno ukljucivanje u Zivot zajednice

Standovi u zajednici — u suradnji s radnim terapeutom organizacija Standova u zajednici i
prezentiranje rukotvorina korisnika

* Poticanje produktivnosti i kreativnosti korisnika

* Prikupljanje donacijskih sredstava za nagradivanje korisnika, zajednicka
druZenja, kave, financiranje materijala za izradu rukotvorina i slicno

Rodendani — Pomoé u organizaciji i kupovini darova za slavljenike, odlazak u veliku kupovinu
Inkluzivno volontiranje kotisnika Doma Turni¢ u Udruzi za terapiju i aktivnosti pomocu

konja
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Plan rada za 2024. godinu po mjesecima:

Sijecanj

Veljaca

Ozujak

Obrada podataka za izvjestaj o
radu psihologa u 2023. godini

Sudjelovanje u radu Stru¢nog tima,
Kolegija, Komisije za prijem 1
otpust i Strucnog vijeca

Sudjelovanje u radu Strucnog tima,
Kolegija, Komisije za prijem i
otpust i Strucnog vijeca

Individualni i grupni rad s
kotisnicima institucijskih 1
izvaninstitucijskih usluga ustanove

Sudjelovanje u radu Stru¢nog tima,
Kolegija, Komisije za prijem i
otpust i Struénog vijeca
Individualni i grupni rad s
korisnicima institucijskih i
izvaninstitucijskih usluga ustanove

korisnicima institucijskih 1
izvaninstitucijskih usluga ustanove
Individualni i/ili grupni rad
savjetodavni rad sa svthom
pruzanja podrske obiteljima

Grupni rad i individualna podrika
strunim radnicima, zdravstvenim
radnicima i njegovateljima
Testitanje i pisanje nalaza,
misljenja i preporuka za rad s

korisnicima

Obilazak stambenih zajednica

Vodenje evidencije o radu

Himdividualni i.gtupn-i—md-s——}ndﬁiduahﬁ-iﬁﬁ- gﬂ:\pm—faeli

savjetodavni rad sa svthom
pruZanja podrike obiteljima

Grupni rad i individualna podrska
struénim radnicima, zdravstvenim
radnicima i njegovateljima
Testitanje: pisanje nalaza,
misljenja i preporuka za rad s

korisnicima

Obilazak stambenih zajednica

Sudjelovanje u izradi IPP
Vodenje evidencije o radu

Obiljezavanje Tjedna psihologije

Individualni i/ili grupni rad
savjetodavni rad sa svrthom
pruzanja podrske obiteljima
Grupni rad i individualna podrska
struénim radnicima, zdravstvenim
radnicima i njegovateljima
Testiranje i pisanje nalaza,
misljenja i preporuka za rad s

korisnicitna

Obilazak stambenih zajednica

Sudjelovanje u izradi IPP

Vodenje evidencije o radu

Travanj

_Svibanj

Lipanj

Sudjelovanje u radu Strucnog tima,
Kolegija, Komisije za prijem i
otpust i Stru¢nog vijeca

Individualni i grupni rad s
korisnicima institucijskih 1
izvaninstitucijskih usluga ustanove

Individualni i/ili grapni rad
savjetodavni rad sa svthom
pruZanja podtske obiteljima

Grupni rad i individualna podrika
struénim radnicima, zdravstvenim
radnicima i njegovateljima

Sudjelovanje u radu Su:uéné)_g _tima,

Kolegija, Komisije za prijem i
otpust i Stru¢nog vijeca

Individualni i grupni rad s
korisnicima institucijskih 1
izvaninstitucijskih ushuga ustanove

Individualni i/ili grupni rad
savjetodavni rad sa svthom
pruzanja podrske obiteljima

Gtupni rad i individualna podrka
sttuénim radnicima, zdravstvenim
radnicima i njegovateljima

| Sudjt;lox-ranje u radu Struénog tima,

Kolegija, Komisije za prijem i
otpust i Struénog vijeca

Individualni i grupni rad s
korisnicima institucijskih 1
izvaninstitucijskih usluga ustanove

Individualni i/ili grupni rad
savjetodavni rad sa svthom
pruzanja podrske obiteljima

Grupni rad i individualna podrika
struénim radnicima, zdravstvenim
radnicima i njegovateljima
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Testiranje i pisanje nalaza,
misljenja i preporuka za rad s
korisnicima

Obilazak stambenih zajednica

Sudjelovanje u izradi IPP

Vodenje evidencije o radu

Strucno usavrsavanje

Testiranje 1 pisanje nalaza,
miSljenja i preporuka za rad s
korisnicima

Obilazak stambenih zajednica

Sudjelovanje u izradi IPP

Vodenje evidencije o radu

Struéno usavrsavanje

Testiranje i pisanje nalaza,
misljenja i preporuka za rad s
korisnicima

Obilazak stambenih zajednica

Sudjelovanje u izradi IPP

Vodenje evidencije o radu

Struéno usavriavanje

Srpanj

Kolovoz

Rujan

Sudjelovanje u radu Strucnog tima,
Kolegija, Komisije za prijem 1
otpust i Struénog vijeca

Individualni i grupni rad s
kotisnicima institucijskih i
izvaninstitucijskih usluga ustanove
Individualni i/ili grupni rad
savjetodavni rad sa svrthom

pruzanja podtske obiteljima

Grupni rad i individualna podrska
struc¢nim radnicima, zdravstvenim
radnicima i njegovateljima

Testiranje i pisanje nalaza,
miSljenja i preporuka za rad s
kotisnicima

Obilazak stambenih zajednica
Sudjelovanje u izradi IPP

Vodenje evidencije o radu

Struéno usavsavanje

Sudjelovanje u radu Strucnog tima,
Kolegija, Komisije za prijem 1
otpust i Strucnog vijeca

Individualni i grupni rad s
korisnicima institucijskih i
izvaninstitucijskih usluga ustanove
Individualni i/ili grupni rad

savjetodavni rad sa svthom
pruzanja podrske obiteljima

Grupni rad i individualna podrska
strué¢nim radnicima, zdravstvenim
radnicima i njegovateljima
Testiranje i pisanje nalaza,
misljenja i preporuka za rad s

korisnicitma

Obilazak stambenih zajednica

Sudjelovanje u izradi IPP
Vodenje evidencije o radu

Struéno usavriavanje

Sudjelovanje u radu Strucnog tima,
Kolegija, Komisije za prijem i
otpust 1 Strucnog vijeéa

Individualni i grupni rad s
korisnicima institucijskih i
izvaninstitucijskih usluga ustanove
Individualni i/ili grupni rad
savjetodavni rad sa svthom

pruzanja podrske obiteljima

Grupni rad 1 individualna podrska
struénim radnicima, zdravstvenim
radnicima i njegovateljima

Testiranje i pisanje nalaza,
misljenja i preporuka za rad s
kotisnicima

Obilazak stambenih zajednica
Sudjelovanje u izradi IPP

Vodenje evidencije o radu

Struéno usavrsavanje

Listopad

Studeni

Prosinac

Sudjelovanje u radu Stru¢nog tima,
Kolegija, Komisije za prijem 1
otpust i Struénog vijeca

Individualni i grupni rad s
korisnicima institucijskih 1

Sudjelovanje u radu Strucnog tima,
Kolegija, Komisije za prijem i
otpust i Stru¢nog vijeca

Individualni i grupni rad s
korisnicima institucijskih i

Sudjelovanje u radu Strucnog tima,
Kolegija, Komisije za ptijem i
otpust i Stru¢nog vijeca

Individualni i grupni rad s
korisnicima institucijskih i
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izvaninstitucijskih usluga ustanove | izvaninstitucijskih usluga ustanove izvaninstitucijskih usluga ustanove

mentalnog zdravlja i provedbi | protiv ovisnosti rada psihologa
Mentalfesta -

Stru¢no usavrsavanje protiv ovisnosti

Struéno usavr§avanje

Sudjelovanje u obiljeZavanju Dana | ObiljeZavanje =~ Mjeseca botbe | Izrada godi$njeg plana i programa

Stru¢no usavrsavanje ObiljeZavanje  Mjeseca  botbe

Individualni i/ili grupni rad Individualni i/ili grupni rad Individualni i/ili grapni rad
savjetodavni rad sa svthom savjetodavni rad sa svthom savjetodavni rad sa svthom
pruzanja podrske obiteljima pruZanja podrske obiteljima pruzanja podrike obiteljima
Testiranje i pisanje nalaza, Testiranje i pisanje nalaza, Testiranje i pisanje nalaza,
misljenja i preporuka za rad s mifljenja i preporuka za rad s misljenja i preporuka za rad s
korisnicima kotisnicima kotisnicima

[Obilazak stambenth zajednica——Obilazak-stambenth zajednica — - Obilazak-stambenih zajednica——
Sudjelovanje u izradi IPP Sudjelovanje u izradi IPP Sudjelovanje u izradi IPP
Vodenje evidencije o radu Vodenje evidencije o radu Vodenje evidencije o radu

5.3. Plan socijalnog rada

Progtam rada stru¢nog rada
Socijalni radnik u Domu dio je tima zaduZzen za socijalne aspekte rada sa korisnicima u

najirem smislu. Vodi ra¢una o sredini iz koje korisnik dolazi (idealno bi bilo upoznati prirodno
okrufenje korisnika) , o nadinu na koji se korisnici ukljucuju u Zivot u novoj sredini, mora imati
uvid u sve segmente Zivota i rada korisnika kako bi mogao reagirati kod pojave poteskoca iz svog
podrudja djelovanja, sprjeéavati ih i pomoéi u fjesavanju. Predvideni kapacitet ustanove je 70
kotisnika koliko ih je trenutno na smjestaju.

NEPOSREDNI STRUCNI RAD S KORISNICIMA
Stalni, svakodnevni i nepostedni rad s korisnicima radi zadovoljavanja njihovih osobnih

potreba kao i specifiénih potreba svakog korisnika.

INDIVIDUALNI RAD

Upoznavanje korisnika sa novom stedinom i pomo¢ pri ukljuéivanju , praéenje razdoblja
adaptacije , pomoé pti zadovoljavanju osobnih potreba , iniciranje primjene potrebnih oblika
zaitite, primjena razli¢itih metoda podtske s ciljem usmjeravanja i osposobljavanja za fjeSavanje
poteskoéa, savjetodavni rad i podrska korisniku i ¢lanovima obitelji.
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GRUPNI RAD

Koristi se s ciljem povecanja socijalne interakcije medu korisnicima , za poticanje zajednistva 1
suradni¢kih odnosa , za uéenje socijalnih i komunikacijskih vjestina te kao pomo¢ pri adaptaciji na

novo zivotno okruZenje i nacin zivota.

METODE RADA
U radu koristimo metode individualnog i grupnog rada .U individualnom radu s korisnikom
sluZimo se savjetodavnim radom, metodama poticanja, usmjeravanja, podrske.

Kortiste se 1 metode:

— = Razgovora: slobodan-oblik razgovora; rasprava,

- Metoda izlaganja: pripovijedanje, opisivanje, obrazloZenje, objasnjenje, rasudivanje,

- Metode poticaja: poticaj , obeCanje, pohvala, nagrada
- Metoda navikavanja: objasnjenje, vjezbanje, kontrola, samokontrola,

- Metoda usmjeravanja. Objasnjenje, primjer, uvjeravanje,

- Metoda prezentacije

EVALUACIJA

Evaluacija rada provodi se kroz:
- Tjedne sastanke strucnog tima,
- Sastanke Strucnog vijeca i kolegija,

- Evaluaciju individualnih planova korisnika

- Dosjee korisnika,

- Godisnjem izvjeséu

PODRUCJE STRUCNOG RADA - INDIVIDUALNI RAD

PODRUC]E OBLICI KATEGORIJA | METODE CILJ RADA UCESTALOS
STRUCNOG | RADA KORISNIKA | RADA T
RADA
Pomoéu Individualni | Novi Razgovor, Prenijeti tocnu | Sukladno
pripremi rad korisnici upucivanje, ipravodobnu | Slobodnim
korisnika za Davanje informaciju o | mjestima
smjestaj u informacija, uslugama 1
Dom Osnazivanje, uvjetima za
poticanje ostvarenje
prava na
uslugu
Upoznavanje | Individualni | Novi korisnici Razgovor, Pomoc¢ u Novi
s novom rad informacija, prilagodbina | korisnici
sredinom Uputa , novu stredinu i
podtska ljude
Pracenje Individualni | Novi Obilazak Savladavanje | Kontinuirano
razdoblja itimski rad | kotisnici ,TAZEOVOr eventualnih
adaptacije pracenje poteskoca u
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prilagodbi

Svakodnevni | Individualni | Svi Obilazak, Uvid u stanje i | Kontinuirano
obilazak i rad korisnici razgovor, potrebe
pracenje pracenje stacionarnih
stacionarnih kotisnika
korsnika
Pomoc u Individualni | Svi korisnici Informiranje, | Promicanje Kontinuirano
zadovoljavanj | rad osnazivanje, neovisnosti i
u poticanje autonomije
svakodnevnih- - kessaika —
potte_ba :
Rad na Individualni | Svi Poticaj, Zadrzati 1 Kontinuirano
ocuvanju i i timski rad | korisnici osnazivanje, unaprijediti
razvijanju soc. podrska odnose sa za
veza s obitelji korisnika
1 prijateljima vaznim

osobama
Poticanje i rad | Individualni | Svi Poticaj, Odrzati Kontinuirano
na ouvanju | itimskirad | korisnict savjetovanje, steCena znanja
ste¢enih razumijevanje, | ivjestine
znanja i podrska kotisnika
vjestina
Prprema za | Individualni | Sukladno Informiranje, | Promicanje Sukladno
primjenu itimski rad | dogovoru St. Prezentacija neovisnostii | dogovoru str.
drugih oblika tima ,osnazivanje autonomije tima
skrbi korisnik
Pomoc¢ pni Individualni | Pojedini korisnici | Pojasnjenje, Ucenje 1 Prema potrebi
tjesavanju 1 imski poticanje savladavanje
konflikmih 1 pozitivnih fjesavanja
kriznih promjena poteskoca na
situacija ptihvatljiv

nacin
Ukljucivanje | Individualni | Svi korisnici Informiranje, | Osnazitii Kontinuirano
obitelji 1 i timski rad ukljucivanje, ukljuciti
skrbnika u poticanje clanove
planirane obitelji na
aktivnosti pozitivne
rada s promjene
korisnikom
Iniciranje Individualni | Svi korisnici Prikupljanje Omoguéavanj | Prema potrebi
primjene rad informacija, e pripadajucih
potrebnih Pojasnjenje, pravai
oblika zastite 1 uputa Koristenje
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prava istih
korisnika
Individualni | Svi korisnici Prikupljanje Ind. plan Kontinuirano
Izrada i timski rad informacija prema ind.
individualnog razgovoromi | potrebama i
plana uvidom u mogucénosti
dokumentaciju | korisnika

PODRUCJE STRUCNOG-RADA - GRUPNI RAD

Grupni rad kotisti se u svrthu povecanja interakcije medu kotisnicima za razvoj
zajedni$tva i suradnickih odnosa medu korisnicima za ucenje socijalnih i komunikacijskih vjestina

te kao pomo¢ pti adaptaciji na novu Zivotnu sredinu.

SADRZAJ | OBLICI | KATEGORIJA METODE RADA
RADA RADA KORISNIKA

CIL] RADA | UCESTALOS

Terapijska | Grupni Zainteresirani Razgovor, rasprava,

zajednica | rad korisnici Prezentacija,
poticanje (pohvala,
nagrada)

T
Poboljsanje Svaki
kvalitete Ponedjeljak
zivota

uspostavljanje
m i
odrzavanjem
kvalitetnih
socijalnih
odnosa 1
podrazavajuce
g okruzenja

korisnika rad

Skup Grupni Svi korisnici

Razgovot, rasprava,
objasnjenje,
rasudivanje

Osnazivanjei | Prema potrebi
poticanje
korisnika na

samo

zastupanje

POSLOVI STRUCNOG SOCIJALNOG RADA - kontinuirano praéenje kotisnika s ciljem

za$tite njihovih prava 1 interesa

SADRZAJ] RADA

KATEGORIJA
KORISNIKA

UCESTALOST

Stru¢ni rad na poslovima pripreme i
ptijama novih

korisnika

Kotisnici na listi cekanja ,
Novi korisnici

Sukladno slobodnim
kapacitetima

Poduzimanje radnji u slucaju prekida
smjestaja ili smrti korisnika

Otsli ili preminuli korisnici

U slucaju prekida smjestaja
.
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Smrti korisnika

Pracenje korisnika s aspekta zastite Svi korisnici Kontinuirano
njegovih prava i interesa
Praéenje i promjena oblika smjestaja, | Svi korisnici Kontinuirano

premjestaj unutar doma ili u
stambenu zajednicu

Pralenje kretanja korisnika i Svi korisnici Kontinuirano
pravovremeno izvjestavanje
ra¢unovodstva

-U-suradniji-s-drugimrstraénim——— Svikorisnict——— Kontinuirano

radnicima dogovoti oko odsutnosti 1

izlaza korisnika

PruZanje pomodi korisnicima pri Svi korisnici Kontinuirano
ostvativanju razliCitth prava

Praéenje rokova valjanosti osobnih i | Svi korisnici Kontinuirano
drugih dokumenata korisnika

Obilazak korisnika Svi kotisnici Kontinuirano
Izrada i otprema dopisa prema Svi korisnici Kontinuirano
razli¢itim ustanovama

Izrada individualnih planova Svi korisnici Kontinuirano
korisnika

IZRADA INDIVIDUALNOG PLANA KORISNIKA

Individualni plan skrbi za korisnika je plan u pisanom obliku kojemu je cilj da se korisnik
osna#i novim izvorima informacija, vjestinama i postupcima. Pojedinaéni plan je plan skrbi ili
plan usluga koji je pripremljen za aktivno ukljuéivanje i sudjelovanje osobe, dogovoren s tom
osobom te se s njom provodi, prati i preispituje.

Individualno planiranje smatra se procesoth, a ne administrativnom aktivnos¢u koju je
potrebno obaviti u $to kraéem vremenu. Kljucni element u cijelom procesu je aktivno ukljucenje
korisnika u partnerstvu sa stru¢nim radnikom. No proces planiranja moze ukljuditi obitelj,
sktbnike, druge struénjake, prijatelje i druge. U nekim slucajevima korisnicima nedostaju osnovne
socijalne 1 komunikacijske vjestine, pa ne mogu aktivno sudjelovati u procesu planiranja.

Proces individualnog planiranja sastoji se od pet koraka, i to:
* Procjene potreba
- udovoljavanje kriterijima
- ptikupljanje informacija,
- definiranje i odredivanje prioriteta
+  Dogovota oko planiranja skrbi ili usluga
- donosenje odluke
- odredivanje ciljeva(dugoroéni ciljevi )
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- odredivanje kratkorocnih i dugorocnih ciljeva

- izrada plana s popisom aktivnosti, odgovornostima i vremenskim okvirom
* Provedbe plana
*  Pracenje plana

*  Revizija plana i dostavljanje povtatne informacije svim dionicima

Individualni plan skrbi sastoji se od tri dijela 1 tri vremenske dimenzije
*  Uvoda koji se bavi prosloscu,
o Cetiri aspekta: utjecaj, kontakti, vjestine i skrb — odnosi se na sadadnjost

*  Ciljeva usmjerenih na buducnost

Individualni plan kao dokument potpisuje korisnik ili njegov zakonski zastupnik, te sve osobe
zaduzene za njegovu provedbu.
Temeljem inicijalnog razgovora s kotisnikom ili clanom obitelji , uvidom u postojecu
dokumentaciju (analiziranje dosadasnjeg Zivota i statusa korisnika) procjenom opceg stanja i
potencijalnih sposobnosti korisnika, istovremeno vodeci racuna o potrebama i zeljama korisnika,
izraditi ée se individualni plan rada. Suradnjom s drugim radnicima koji su u direktnom kontaktu
s korisnikom provoditi e se daljnji tretman. Pracenje individualnog plana evidentirat ce se u
dosjeu kotisnika u obliku zapaZanja o stanju korisnika, primjedbi i prijedloga , promijene stanja
korisnika, kontakti s obitelji i institucijama i dr.

SURADNJA S OBITEL]JI I SKRBNICIMA

S ciljem stvaranja §to boljih Zivotnih uvjeta korisnika uw Domu i otganiziranom
stanovanju vaZna je stalna komunikacija socijalno radnika sa obitelji korisnika, skrbnicima ili
drugim , za korisnika vaZnim osobama. Takoder uspjesnost provedbe individualnog plana
kotisnika ovisi i o kvalitetnoj suradnji s obitelji i rodbinom, narocito ako su odrzani kontakt i

emocionalna veza s korisnikom.

SADRZAJ RADA UCESTALOST
Inicijalni razgovor s ¢lanovima obitelji s ciljem prikupljanja sto vise Po prijemu novog korisnika
informacija o kotisniku
Individualni razgovori s ¢lanovima obitelji s ciljem uspostavljanja 1 Kontinuirano

izgradnje odnosa kako bi se unaprijedilo kotisnikovo funkcioniranje 1
kvaliteta Zivota

Ukljuéivanje ¢lanova obitelji, rodbine ili skrbnika u izradu individualnog Kontinuirano
plana za korisnika

SURADNJA SA STRUCNIM RADNICIMA U DOMU

Suradnja sa struénim radnicima sluzi dobrom planiranju, provedbi i evaluaciji

individualnog plana za svakog korisnika.
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SADRZA] RADA

UCESTALOST

Sudjelovanje u radu Stru¢nog tima

Jednom tjedno ili po potrebi

Sudjelovanje u Komisiji za prijam 1 otpust

Po slobodnom mjestu

Sudjelovanje u radu Struénog vijeéa — planiranje i
evaluacija struénog rada, Plan razvoja ustanove

3-4 puta godisnje

Sudjelovanje u radu komisije za prehranu

Jednom mjeseéno

SURADNJA S CENTRIMA, DRUGIM USTANOVAMA I ORGANIZACIJAMA

Rad socijalnog radnika odvija se u medusobno povezanim cjelinama: rada sa korisnicima,
obiteljima, rodbinom i sktbnicima, suradnicima Centara za socijalou sktb kao i drugim
ustanovama s ciljem osiguravanja svih postojeéih prava i $to beljih Zivotnih uvjeta kotisnika.

SADRZAJ RADA

UCESTALOST

Tzravni, telefonski i pismeni kontakti s djelatnicima
nadleZnih Centara za soc. skrb

Svakodnevno

Tztravni, telefonski i pismeni kontakti s djelatnicima
srodnih ustanova

Prema potrebi

Izravni, telefonski i pismeni kontakti s djelatnicima
dr¥avnih i lokalnih ustanova i institucija (Sudovi, Porezne
uprave, HZMO,HZZO,HZZO ,Psihijatrijske bolnice,
KBC —)

Kontinuirano

Kontakti s lijecnicima obiteljske medicine i psihijatrom

Prema potrebi

SURADNJA S CENTRIMA ZA SOCIJALNU SKRB

Osim svakodnevne izravne ili telefonske komunikacije sa socijalnim radnicima te
pravnicima Centra obveze soc. tadnika Doma vezano uz korisnika su i:

SADRZAJ RADA

UCESTALOST

vezanim za opce stanje korisnika

Izvjestavanje nadleZnog Centra(soc. radnika)o svim promjenama Kontinuirano

na skrb izvan vlastite obitelji

Izvjestavanje o svim promjenama koje bi utjecale na ostvareno pravo Kontinuirano

Iniciranje prava korisnika po osnovi Zakona o Soc. sktbi i Obiteljskog | Prema potrebi
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zakona

TraZenje nadopune dokumentacije za korisnika usluge, obavijesti o

odbijanju zahtjeva za smjestaj, obavijesti o prijemu ili prekidu smjestaja

te promjeni vrste usluge

Prema potrebi

RAD U KOMISIJI ZA PRIJAM I OTPUST KORISNIKA

Posao socijalnog radnika u ovom segmentu struénog rada je stalna komunikacija sa
zainteresiranim strankama, ¢lanovima obitelji, skrbnicima, socijalnim radnicima Centara za soc.
sktb, Psihijatrijskim bolnicama vezano uz slobodne kapacitete stalnog smjestaja , te evidentiranje

promjena stanja kotisnika ¢iji su zahtjevi na Listi cekanja.

Stavljanje na Listu cekanja

SADRZA] RADA UCESTALOST
Zaptimanje 1 razmatranje pristiglih zahtjeva Kontinuirano
Donosenje odluke o zaptrimanju ili odbijanju zahtjeva, ili trazenje | Kontinuirano
nadopune dokumentacije
Kontinuirano

Razgovor sa potencijalnim korisnikom, srodnikom ili skrbnikom u

Dom

Po procjeni Komisije

Pisanje i prosljedivanje odluka Komisije te dostavljanje nadleznim
Centrima

Kontinuirano

Pisanje zapisnika sastanka Komisije

Po odrzavanju sastanka Komisije

Izmjene i dopune Liste cekanja

Kontinuirano

Pisanje izvje$ca vezano uz zahtjeve sa Liste cekanja

Po potrebi

VODEN]E EVIDENCIJE I DOKUMENTACIJE O KORISNIKU, IZVJESCA 1

ZAPISNICI

*  Izrada izvjeséa : godisnje izvjesce za Ministarstvo DSN

* Izrada izvjeséa o radu

» Izvjeiéa o kretanju kotisnika za blagajnu (novoptimljeni, preminuli ili otishi, na izlazu

ili bolnickom lije¢enju, promjene u nacinu placanja)

»  Prema odredbama Pravilnika o vodenju evidencije i dokumentacije domova socijalne
skebi, te nadinima i rokovima za dostavu izvje$éa o kotisnicima, vtstama usluga, 1
drugim pitanjima, socijalni radnik vodi slijedecu evidenciju:

1.mati¢na knjiga kotisnika (kao pomoéna knjiga indeks korisnika)

2.0sobni list korisnika,
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3.evidencija zaprimljenih zahtjeva za smjestaj

4.stedivanje i nadopuna dokumentacije koja je sastavni dio dosjea o korisnika
odredena je i vodi se prema odredbama navedenog Pravilnika,

5.izrada godi$njeg plana i programa rada

6.vodenje drugih evidencija- evidencija Liste ¢ekanja, evidencija otislih i umrlih,
svih korisnika po dobi, spolu, prebivaliStu, nadinu placanja

7.evidencije svih va#nijih dogadanja i aktivnosti vezanih za svakog pojedinog
korisnika ( zapaZanja o korisniku )

8.svakodnevno vodenje dnevnika rada

9 Zapisnici:-Komisije za prjam i otpust, Struénog tima, Struénog vijeda, izjavena

zapisnik korisnika ili skrbnika itd.

Potrebno je napomenuti da je Program rada, ovisno o ukazanoj potrebi moguce tijekom
godine modificirati i mijenjati. Tijekom cijele godine potrebno je raditi na uvodenju novih oblika
skrbi i usluga u Zajednici. Isto tako je potrebno raditi na poboljanju i unapredenju kvalitete
¥ivota u ustanovi. Svakako, treba raditi na senzibilizaciji $ire drustvene zajednice te rusenju

predrasuda o osobama s mentalnim poteskocama.

GODISNJI PLAN PO MJESECIMA

SIJECAN] VELJACA OZUJAK
Izrada godi$njeg statistiCkog Svakodnevno pracenje stanja Svakodnevno pracenje stanja
izvjestaja za Ministarstvo — korisnika i s tim u vezi korisnika i s tim u vezi poduzimanje
Formular DSN poduzimanje potrebnih radni, | potrebnih radnji
Izrada god. izvjeséa o provedbi | Rad u struénim tijelima Doma, Kotespondencija s Centrima 1
zakona o pravu na pristup Rad sa strankama, obitelji, ustanovama vezanim
informactjama skrbnicima ,drugim Uz ostvarenje pojedinih prava
Obrada podataka za izvjestaj o ustanovama korisnika (Sud, Mati¢ni uredi, MIO,
radu 2022.g. Vodenje strucne HZMO)
Inicitanje radnji radi dokumentacije o kotisniku Vodenje struéne dokumentacije
ostvarivanja prava korisnika Korespondencija s Centrimai | korisnika
Rad u St. timu, Kolegiju, drugim ustanovama vezanim Sudjelovanje u rad. okupacijskim
Komisiji za ptijam i otpust, St. uz prava kosisnika (MIO, aktivnostima (proslave rodendana,
vijeéu, komisiji za prehranu HZMO, Sudovi) maskenbal, nagradivanje )
Praenje Liste Cekanja, izrada | AZuriranje dokumentacije za Individualni i grupni rad s korisnicima
IPP Liste ¢ekanja Sudjelovanije u radu Str. tima,
Individualni i grupni rad s Individualni i grupni rad s Kolegija, Komisije za prijam i otpust,
kotisnicima korisnicima Komisije za prehranu )
Rad sa strankama, ¢lanovima Skrbni¢ki posloviiu vezi s Zastita prava kotisnika-iniciranje
obitelji, relevantnim ustanovama | njima prikupljanje postupaka za ostvarenje prava iz
Sudjelovanje u rad. dokumentacije i obavjestavanje | MIO,HZMO,
okupacijskim aktivnostima Centara Suradnja sa ¢lanovima obitelji 1
(nagradivanje, proslava Izrada IPP-a skrbnicima
rodendana)
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TRAVAN]

SVIBAN]

LIPAN]

Pradenje stanja kotisnika s tim
u vezi poduzimanje potrebnih

radnji radnji,

Rad u Stru¢nom timu, Individualni i grupni rad,
Kolegiju Komisiji za prijam i | Rad sa strankama, obitelji,
otpust, Komisiji za prehranu skrbnicima,

Individualni i grupni rad s
kotisnicima
Izrada IPP-a
Vodenje dokumentacije
korisnika

Sudjelovanje u aktivnostima

Pradenje stanja korisnika 1s tim
u vezi poduzimanje potrebnih

sudjelovanje u radu st. tima,
komisija za ptijam i otpust, te
za prehranu korisnika
Vodenje propisane
dokumentacije korisnika
Kotespondencije s Centrima,

Pracenje stanja korisnika i s tim u vezi
poduzimanje potrebnih radnji

Rad sa strankama, ¢lanovima obitelji,
sktbnicima

Kotespondencija sa ostalim sluzbama
vezano uz zastitu i prava korisnika
Izrada IPP-a

Rad u Stru¢nom timu, kolegiju, komisiji

| za prijam, komisiji za prehranu ——

Vodenje propisane dokumentacije

rad. terapeuta prema drugim ustanovama i
mogucnostima ( Uskrs, institucijama
kulinarska radionica ) Sudjelovanje u aktivhostima
rad. terapeuta mali Domosong
SRPAN] KOLOVOZ RUJAN

Svakodnevno pracenje stanja korisnika i
s tim u vezi poduzimanje potrebnih
radnji i vodenje dokumentacije
Sudjelovanje u radu Strucnog tima,
Kolegija, Komisije za prijam i otpust 1
komisije za prehranu
Kotespondencija prema Centrima,
drugim ustanovama i organizactjama
Individualni i grupni rad s korisnicima
Rad sa strankama, rodbinom,
skrbnicima, ostalim suradnicima

Svakodnevno pracenje stanja
kotisnika i u vezi s tim
poduzimanje potrebnih radnji i
vodenje dokumentacije

Rad sa strankama, rodbinom,
skrbnicima ,ostalim
suradnicima,

Iztada IPP-a
Kotespondencija s Centrima
,drugim ustanovama
Sudjelovanje u radu Kolegija,

Svakodnevno pracenje stanja
kotisnika is tim u vezi
poduzimanje potrebnih radnji
i vodenje dokumentacije
Individualni i grupni rad s
korisnicima

Rad sa strankama, rodbinom,
skrbnicima suradnicima
Korespondencija s Centrima,
drugim ustanovama

Izrada 1PP-a Struénog tima, komisije za Sudjelovanje u radu Stru¢nog
Sktbnicki poslovi, izvjesca ptijam 1 otpust komisije za vijeca, st. ima, Komisiji za
prehranu ptijam 1 otpust, komisiji za
Individualni i grupni rad s prehranu
kotisnicima Rad na IPP
Obilazak stambenih zajednica
Sudjelovanje u rad. okupac.
terapeuta sukladno
mogucnostima
LISTOPAD STUDENI PROSINAC

Svakodnevno pracenje
stanja korisnika 1 s tim u

vezi poduzimanje

Svakodnevno pracenje stanja
korisnika i s tim u vezi
poduzimanje potrebnih radnji i

Svakodnevno pracenje stanja korisnika i
s tim u vezi poduzimanje potrebnih

radnji
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| Rad sa-strankama, Suradnja |
| sa obitelji, skrbnicima,

potrebnih radnji i propisane
dokumentacije

Rad na IPP.

Sudjelovanje u radu
Kolegija, stru¢nog tima,
komisije za prijam i
ptehranu

Individualni i grupni rad s
korisnicima

Korespondencija sa
Centrima i drugim
ustanovama i
otganizacijama

vodenje dokumentacije

Rad sa strankama,

rodbinom, skrbnicima,

suradnicima

Korespondencija s Centrima i

drugim ustanovama

Individualni i grupni rad s

kotisnicima

Obilazak stambenih zajednica
| Skrbnicka izvie$éa- prikupljanje i |

dostavljanje Centrima '

Izrada godisnjeg plana i programa rada
soc. radnika

Sudjelovanje u radu Strucnog vijeca,
kolegija, st. tima, Komisije za prijam 1
otpust komisije za prehranu
Sudjelovanje u rad. okupacionim
aktivnostima sukladno mogucénostima
(Bozi¢, Nova Godina, nagradivanje
korisnika, proslave rodendana)

5.4. Plan radno-terapijskog rada

A

Radno terapijska djelatnost regulirana je prema Zakonu o djelatnostima u zdravstvu (NN
87/09) te se prema njemu provodi godisnji plan radnih terapeuta.

Rad je organiziran od klizno od 7.00 do 11.00, iznimno po potrebi subotom i nedjeljom. U
program rada radnog tetapeuta ukljuceni su svi korisnici usluge dugotrajnog smjestaja Doma
Turnié, kao i Odjela organiziranog stanovanja i Dnevnog boravka Doma Turnic.

Podrudja stru¢nog rada
Radno terapijska procjena
Oblici i metode rada Cilj rada
Individualni rad B - Procjena  potreba i
Individualni razgovori sposobnosti korisnika
Prikupljanje opcih podataka - Izrada individualnog plana

Individualna procjena, kotistenje razlicitih lista procjene,

opazanje i razgovor

Specifi¢na radno-terapijska procjena
*  analiza izvodenja aktivnosti dnevnog Zivota obuhvacaju
podrudje samozbrinjavanja, produktivnosti 1 aktivnosti

slobodnog vremena,

+ analiza senzomotori¢kih, kognitivnih i psihosocijalnih
sposobnosti, kao i njihov utjecaj na izvodenje aktivnosti

dnevnog zivota,

«  analiza stambenog, radnog i drustveno-kulturologkog

okruzenja u kojem se

zivot

odvijaju aktivnosti svakodnevnog

rada;

Ciljevi i metode rada trebaju
biti uskladeni sa:

* ciljevima klijenta

* planom programa drugih

strucnjaka
+ dostupnim izvorima (u
instituciji ili zajednici)
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Terapija / intervencija
" Oblici i metode rada
o Individualni rad — koristi se u
svthu radno-terapijske procjene i
analize, izrade plana rad s

korisnikom.
e Grupni rad — koristi se u svrhu
odrzavanja senzomih i motorickih

sposobnosti i poboljsanje

~ Cilj rada

Promicanje, uspostavljanje, obnavljanjé,_
odrzavanje i /ili modificiranje izvodenja
Aktivnosti  samozbrinjavanja  (hranjenje,
obladenje, osobna higijena, kupanje,
funkcionalna mobilnost),
Produktivnih  aktivnost
kuéanstvu i zajednici, profesionalne uloge 1

(aktivnosti  u

— e socijalnith odnosa. Grupese

formiraju prema sklonostima 1

interesima korisnika.
Analiza aktivnosti svakodnevnog Zivota i
njihova upotteba kao terapijskog medija
su jedinstvene vjestine radnog terapeuta.
Kotisteéi analiticki pristup terapeut
ras¢lanjuje aktivnost na sposobnosti koje
ona zahtjeva. Time se identificiraju
vijestine neophodne za provodenje
aktivnosti, a ptitom se usmjeravajuci na
sposobnosti kojima osoba raspolaze.
Opvisno o toj analizi, odabire se aktivaost 1
metoda koja predstavlja izazov doticnom
pojedincu.
Rezultat je dobivanje reakcija koje upucuje
na postepeno ostvativanje zajednickih
terapeutskih ciljeva koji poboljsavaju
kvalitetu Zivota pojedinca.

Radno-terapijska intervencija

Z'dd'd(.i, briga O drugilnd, VU}.UI].LCIDI&J‘. Iad),
Aktivnosti slobodnog vtemena (razonoda,
hobiji, rekreacija i odmor),

Poticahje senzomotortickih, kognitivnih 1
psihosocijalnih ~ komponenti
upotrebom razlicitih terapeutskih pristupa,
metoda i tehnika,
Prilagodavanje  stambenog,
drustvenog  okruzenja

aktivnosti

radnog 1
sposobnostima 1
potrebama pojedinca,

Savjetovanje i edukaciju pojedinca, skupina,
¢lanova obitelji, strucnjaka, studenata 1
drugth osoba,

Pobolj$anje  funkcionalnih, psihickih 1
socijalnih sposobnosti. Kod korisnika usluga
radne terapije cilj je ostvarivanje odredene
tjelesne funkcije ili uspostavljanje Zeljenih
mentalnih stavova ili pak oboje.

e Produktivne aktivnosti
o Aktivnost samozbrinjavanja
e  Okupacijske radionice

®  Organizirano provodenje slobodnog vremena

Oblici i metode rada
Individualni i individualizirani grupni rad :
Struktura kotisnika: svi korisnici
Vrijeme: svakodnevno
Oblik rada: individualni, individualizirani grupni, kombinirani .
U individualnom radu koriste se slijedece metode rada:

Cilj rada
Poboljsanje psihofizickog

stanja 1 unaprjedenje
kvalitete zivota kotisnika
Odrzavanje i razvijanje
senzornih, motorickih,

* metoda intervjua kognitivnih i perceptivnih
* metoda usmjeravanja sposobnosti

* metoda poticanja * Razvijanje 1 odrzavanje
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* metoda navikavanja

U individualiziranom i grupnom radu koriste se slijedece metode
rada:

* vjezbe koncentracije u svthu pobolj$anja paznje i pamcenja
(u velikim i malim grupama)

* vizualno - petceptivni trening

« trening socijalnih vjestina s ciljem prevencije socijalne izolacije
« Art terapija (koriStenje raznolikih tehnika)

¢ izrazavanje kroz glazbu i pjevanje

socijalizacijskih vjestina
kroz medusobnu suradnju i
komunikaciju

Razvijanje osjecaja
odgovornosti i uvaZenosti,

samopouzdanja

e iz ;a.éa!;@,ﬂ,i.e_kIDZ—pmﬁt i u&gme_ﬁgum—th

+ igranje uloga i poticanje na improvizaciju (smanjenje straha od
javnog nastupa i kreativnog izrazavanja pred veéim i manjim
skupinama)

* kreativno pisanje (izraZavanje poezijom i prozom — stvaranje
pozitivne slike o sebi, upoznavanje i prihvacanje vlastitog sebe)
+ kreativne grupe - likovna (8 do 10 korisnika)

* pjevacka (13 do 15 korisnika)

* dramska radionica (10 do 12 korisnika)

¢ grupa za drustvene igre (10 do 15 kotisnika)

* grupa za rucni rad

Aktivnosti svakodnevnog Zivota u svthu unaptjedenja aktivnost
potrebnih za samostalan Zivot (poticanje osjecaja zajednistva,
stvaranje osjecaja odgovornosti i korisnosti u zajednici, kao 1
tada u manjim grupama)

* kulinarska grupa

* grupa za odrZavanje distoée okolisa (ukljucuje 2 do 3
korisnika)

* grupa za pomo¢ u praonici rublja (glacanje, slaganje rublja,
$ivanje, 2 do 3 korisnika)

* grupa za samopomo¢

* grupa deZurnih (7 do 9 korisnika)

povremene grupe

Posebni projekti koji se provode kontinuirano u okviru radne terapije, a provodit Ce se i

tijekom 2024. godine.

° Domosong (Glazbena radionica suvoditeljstvo s glazbenim terapeutom , u dijelu
pripreme kotisnika za nastup, i uz suradnju s cijelim timom u otganizaciji
dogadaja. U organizaciji i provedbi u planu je ukljucivanje volontera.)

° Kuc, Kuc Cabaret (Dramska radionica)
® Ziva knjiznica- ,,Lude knjige®
° Radijska emisija ,, Tko je ovdje lud*
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° Grupe podiske za osobe koje ¢uju glasove, imaju vizije ili neka druga neobi¢na
iskustva
o Grupe visnjacke pomoci

° Grupa plesa 1 pokreta

a) Domosong

Provodi se u okviru glazbenih radionica Doma Tumié, tijekom proteklih 15 godina.

“Proizasao je iz glazbenih radionica koje se provode u sklopu tadne tefapije. Poznato je da
glazba ima pozitivne terapijske uéinke na osobe u oporavku, u smislu kreativnosti, opustanja kao i
razvija kognitivnih funkcija , produktivnosti, socijalnih vjestina i samopouzdanja.

Glazbene radionice provode se tijekom cijele godine, a intenzivne pripreme za mali 1 veliki
Domosong odvijaju se tjekom veljace, ozujka i travnja sa zavisnim dogadajem u svibnju i
poletkom lipnja. U glazbene radionice koje se provode tijekom cijele godine ukljuceno je
etrdeset korisnika usluge stalnog smjeStaja u Domu za odrasle osobe Tumi¢ i korisnika
otganiziranog stanovanja.

U intenzivnim pripremama za Mali i Veliki Domosong sudjeluje oko dvadeset pet kotisnika
s teSkocama mentalnog zdravlja, i deset korisnika koji ne sudjeluju u natjecanju, ali sudjeluju kao
aktivna tehnicka podrska u organizaciji dogadaja.

Domosong je dogadaj natjecateljskog karaktera na kojem u prosjeku svake godine sudjeluje
dvadesetak korisnika u natjecateljskom dijelu u kojem korisnici pjevaju pjesme koje su pripremili
uz potporu volontera i radnog terapeuta. Ziri sastavlien od osoba, gostiju, prijatelja i suradnika
Doma Turnié, u kojem su predstavnici Grada Rijeke, drugih socijalnih ustanova u lokalnoj
zajednici, $kole, Centra za socijalnu skrb, biraju najboljeg izvodaca, koji predstavlja Dom Turnmié
na Velikom Domosongu na kojem sudjeluje vecina Domova koji skrbe o osobama s mentalnim
teskocama s podrucja Republike Hrvatske.

Domosong je postao prepoznatljiv u lokalnoj, ali i siroj zajednici i uvijek je rado posjecen.
Korisnicima to omoguéuje stvaranje novih poznanstava i socijalnih kontakata, a lokalnu zajednicu

obogacuje svojom spontanoscu.

b) Kuc, Kuc Cabaret

Dramske radionice provode se u Domu Turni¢ niz godina tako da su se za razlicite
prigode s korisnicima organizirali i uvjezbavali prigodni igrokazi. Od listopada 2013. zapoceli smo
s projektom Kuc, Kuc Cabareta, koji se kontinuirano provodi.

U progtamu aktivno sudjeluje 12 kotisnika Doma Turni¢ i organiziranog stanovanja .

Program se odvija u okviru radno terapijskog programa pod umjetnickim vodstvom radnog
instruktota 1 radne terapeutkinje Doma.

Dramska radionica je kombinacija relaksacije, pokteta, zabave, improvizacije, glasovnih
viezbi, stvatanja dramskog teksta i izvodenja. Ima veliki utjecaj na smanjenje straha od javnog
nastupa, izrazavanje kreativnosti, razvijanje smisla za humor i razvijanja osjecaja vrijednosti i

samopouzdanja .
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Od premijerne izvedbe, koja se dogodila na boziénoj predstavi u Domu Turni¢, uslijedilo je
niz predstava u domu, lokalnoj zajednici i izvan nje. Izveli smo predstavu za ucenike
Prirodoslovne i graficke $kole Rijeka te za djelatnike 1 pacijente odjela za psihijatriju KBC Rijeka.
Gostovali smo i u Domu Motovun. U okviru Ant stigma tjedna izveli smo predstavu na
Filozofskom fakultetu u Rijeci. Gostovali smo.i u Centru za rehabilitaciju Rijeka. Gostovanje u
Zadru, povodom Tjedna mentalnog zdravlja, predstavljalo je posebno iskustvo za kotisnike koji
su koristili usluge lokalne zajednice, prenoéili u hostelu u centru Zadra. Uslijedilo je niz
gostovanja - Lopaca, Osijek, Zadar, Motovun, Pula, Mentalfest, odlazak u Dubrovnik 23-
24.4.2018., Mentalfest by ESN- Ziva knjiznica i Kuc, kuc Cabaret -boravak u apartmanima,

_ korisnici-su samostalno brinuli o prehrani, osobnoy hmmem 1 higijeni prostora

Treba istaknuti da ovakav nacin rada s osobama s teSko¢ama mentalnog zdravlja pomaze u

oporavku i pomice granice.
¢) Ziva knjiZnica - ,Lude knjige“

Prva Ziva knji¥nica odrala se u sklopu Mentalfesta (festivala mentalnog zdravlja) 12.
listopada 2016., od 17 do 20 sati Book caffe Dnevni boravak. Od tada odrzano je ukupno 7 zivih
knjiznica, jedna na dubrovackom sveudiliStu u sklopu Mentalfesta- Dubrovnik a ostalih 6 u
sklopu Mentalfesta u Rijeci.

U programu aktivno sudjeluje u prosijeku deset korisnika Doma Turni¢ i organiziranog
stanovanja, a u radu su nam se prikljudile i osobe s iskustvom mentalnih poteskoca iz lokalne
zajednice kao i ¢lanovi njihovih obitelji.

Projekt Ziva knjiznica inovativna je metoda kojom se nastoji promicati dijalog, smanjiti
predrasude i potaknuti na medusobno razumijevanje. U Zivoj knjiZnici umjesto posudivanja
knjiga kao predmeta posjetitelj moZe posuditi knjige-ljude. Posjetitelj posuduje ljude i s njima
razgovara te preispituje svoja stajaliSta, uvjetenja i predrasude. Sve knjige-ljudi su na neki nacin
osobno povezani s poteSkoama u mentalnom zdravlju.

Projekt Zive knjiznice odvija se po ¢itavom svijetu pod sloganom ,.Ne sudi knjign po
koticama!® Prvi je odr#an u Danskoj 2000. godine na glazbenom festivalu Roskilde Festival, a
osmislili su ga osnivadi grupe mladih Stop the Violence nakon nasilne smrti mladi¢a iz Danske
1993. godine.

Posjetitelj moze posuditi knjigu na 15 minuta, a ako si knjiga i posjetitelj ne uspiju sve
ispri¢ati vrijeme se kod knjiZni¢ara moze produtiti za dodatnih 10 minuta. Knjigu se ne smije
osteéivati na fizi¢ki ili psihi¢ki nacin, a ako se knjiga ne osjeca ugodno s posjetiteljem moZze
prekinuti vrijeme posudbe.

Cilj ovog projekta osim finalne realizacije Zive knjiznice ukljucuje viijeme priprema za sam
dogadaj kako bi se svaka osoba pojedina¢no osnazila, 2 samim time naucila samo zastupanju.
Priprema se odraduje kroz redovite grupe koje za krajnji cilj imaju; osvjestavanje 1 promicanje
vlastitih vrijednosti, kao i osobnih iskustava putem vt$njacke pomoci .

d) Radijska emisija ,,Tko je tu lud“

Prva emisija Tko je tu lud , emititana je na Radio Rijeci, 10. listopada 2016. godine u 21.30.
Emisija je dobila nagradu Matija Juri¢ Zagorka HND-a za emisiju 2018.g.
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U programu aktivno sudjeluje sedam korisnika Doma Turni¢, a u radu su nam se prikljucile
i osobe s iskustvom mentalnih poteskoca iz lokalne zajednice.

Projektom Radijske emisije nastoji promicati dijalog i smanjiti predrasude u drustvy, kao i
stigmatizaciju osoba s iskustvom mentalnih poteSkoca. Projekt ima za cilj jacanje samih autora
emisije te utjele na jacanje njihovog samopouzdanja, unapreduje njihove sposobnosti
komunikacije i poti¢e th na kreativno stvarala§tvo, samostalno donosenje odluka, kao 1
poboljianje sposobnosti stvaranja dugorocnih i kratkorocnih ciljeva.

Radijska emisija $iro] zajednici priblizava iskustvo mentalne bolesti. Samim time svi
slusatelji dobivaju informacije pomoéu kojih mogu znati kako i gdje potraZziti pomoc.

e) Grupe podsske za osobe koje &uju glasove, imaju vizije ili neka druga
neobi¢na iskustva

Prva grupa podtske odrZala se u prosincu 2015. godine i od tada se redovito odrzava
jednom tjedno u poslijepodnevnim satima u prostoru Dnevnog botavka Doma.

Trenutno u radu grupa podrske sudjeluje 11 osoba, dio ¢lanova grupa su korisnici Doma Turnic,
a dio ¢lanova dolazi iz lokalne zajednice.

Grupe nisu psihoterapijske ve¢ predstavljaju grupe na kojima se dijeljenjem vlastitih
iskustava i ,,vrinjackom" podr$kom nastoje rijeSiti pitanja i poteskoce clanova. Grupe imaju
facilitatore koji po potrebi usmjeravaju ritam susreta. Facilitatori mogu biti osobe s iskustvom
koje su prosle edukaciju i struénjaci po profesiji koji su takoder prosli istu edukaciju.

Hearing Voices mrezu na Zapadnom Balkanu cine nacionalni predstavnici - Udruzenje
Tavan (BiH), UdruZenje Prostor (Stbija), Kralji ulice (Slovenija), i Dom Turni¢ (Htvatska).

Aktivnosti vezane uz plan aktivnosti doma i lokalne zajednice

“Oblici i metode rada ) Eilj rada -
Grupni . i individualni rad, suradnja s lokalnom zajednicom 1i
institucijama u lokalnoj zajednici Ukljucivanje korisnika wu

Rad korisnika na potti u Hospiciju u Rijeci. Ukljuceno u prosjeku  Zzivot sire zajednice;

6-7 korisnika. Priptrema kotisnika za ukljucivanje u svijet rada. socijalizacija korisnika,
Sudjelovanje u svim zajednic¢kim aktivnostima organiziranim u priprema kotisnika za svijet
domu i izvan zahtjeva timski rad rada.

Kombinirane metode ovisne o zahtjevima pojedine aktivnosti

Sku_p korisnika
" Oblici i metode rada
Grupn_ir;d o
Tjedni sastanak kotisnika-ponedjeljkom od 10:00 sati
razgovor o problemima, potrebama korisnika, dogovori o

__(_Iilj rada

Ukljucivanje korisnika u sve
aktivnost doma kao 1

zajednickim aktivnostima, obavjeStavanje korisnika o svim
planiranim dogadajima i aktivnostima u domu;

grupu vode: radni terapeut, socijalni radnik, gl.med.sestra,
rehabilitator, psiholog.

motivacija o potrebi brige o
sebi, o drugim korisnicima 1
prostoru u kojem Zive.

52



Grupa za samozastupanje
Oblici i metode rada Cilj rada

“Grupni rad )
Rad u manjim grupama, do pet korisnika, u kojima se kotisnici u  Izgradivanje osjecaja vlastite
raznim radionicama ude asertivnosti, razvijaju osjecaj vlastite vrijednostiiasertivnosti
vrijednosti i pobolj$avaju komunikacijske vjestine.

Stru¢no usavtiavanie

Oblici i metode rada Cilj rada

stalno stru¢no usavrsavanje;
. .o . . edukacija 0 novim metodama
trajna edukacija i usavtsavanje da

L rada;
Pracenje literature; T .
y . .. . ) edukacija o novim metodama
danstvo u HKZR-u, odlasci na organizitana strucna predavanja;
sudjelovanje na svim potrebnim sastancima stru¢nih radnika
sudjelovanje i u svim ostalim aktivnostima organiziranim u svrhu

poboljsanja struénog rada

Sudjelovanje na struénim sastancima, kongresima, tecajevima,

rada i pristupu osobama sa
psihijatrijskim dijagnozama;
unaprédenje struénog tada u
domu

Rad u struénim tijelima

Oblici i metode rada Cilj rada

Struéni tim
Strucno vijece izrada individualnih planova korisnika
Suradnja sa struénim radnicima u planiranju, planitanje i organizacija rada u Domu
provedbi i evaluaciji tretmana za svakog korisnika

Deinstitucionalizacija

Oblici i metode rada Cilj rada

Reintegracija korisnika u
drustvo, omogucavanje
samostalnog zivljenja 1

Individualni, grupni rad s korisnicima i suradnja s struénim
shuzbama doma kao i ostalim dionicima lokalne zajednice 1
ustanovama koje su takoder u procesu deinstitucionalizacije
Suradnja sa struénim radnicima u planiranju, provedbi i
postupcima podrike korisnicima za pripremu Zivota izvan

moguénosti samostalnog
funkcioniranja izvan
L institucije uz pomo¢
tmstitucye. asistenata 1 djelatnika Doma.
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Vodenje dokumentacije

Oblici i metode rada . Ciljrada

Struénirad ) - o -
iztada potrebnih obrazaca, planova
vodenje dnevnika rada Planiranje i pradenje provodenja strucnog rada

pisanje izvjeséa o radu-evaluacija
evidentiranje intervencija u radnoj terapijt

Sve gore navedene aktivnosti i planovi odnose se na sve korisnike svih usluga koje pruza
Dom Turnic.

U 2024. godini planiraju se jednom mjesec¢no obilasci stambene zajednice u Gotskom
kotaru, kao i rad sa korisnicima stambenih zajednica u Rijeci. U suradnji s Dnevnim boravkom
Doma, planira se intenzivnija suradnja na svim projektima koji se provode u Domu 1 Dnevnom

boravku.

U okviru radne terapije planita se intenzivan rad na pronalazenju opcija radnog
osposobljavanja u lokalnoj zajednici korisnika koji zive u stambenim zajednicama, kako bi se
unaptijedile njihove vijestine, omoguéilo daljnje osposobljavanje te pruzila prilika za vecom
samostalnoscu ¢ime se izravno utjece na unaptjedenje kvalitete Zivota.

Evaluacija

Evaluacija rada provodi se kroz:
e tjedne sastanke struénog tima te sastanke Strucnog tima,
e evaluaciju individualnih planova korisnika prema predvidenim rokovima izvisenja,
e godiSnjem izvjes¢u o radu radnog terapeuta i

e evaluaciju mjesecnog plana rada radnog terapeuta.

Ostale aktivnosti
e Sudjelovanje u kontinuiranim aktivnostima Doma Turni¢, a u suradnji s glazbenim i
likovnim terapeutom. Psiholozima, rehabilitatorom, radnim instruktorima 1 socijalnim
radnicima.
Mali Domosong
Mentalfest
Obiljezavanje prigodnih blagdana (Sv. Nikola, Bozi¢, Uskrs 1sl)
Obiljezavanje specifi¢nih dana (Valentinovo, Dan Zena, Svietski dan glazbe, Dan
planeta Zemlje 1 sl.)
Izleti, druzenja 1 sl.
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5.5. Plan rada rehabilitatora — socijalna rehabilitacija

U okviru psihosocijalne podtske i usluge u zajednici, od ozujka 2019., u Domu za odrasle

osobe Turni¢ pruZa se usluga socijalne rehabilitacije. Rad je organiziran od ponedjeljka do petka
od 8.00 do 16.00, od &ega dva dana u tjednu prema dogovoru i potrebama posla od 10.00 do
18.00. Osmisljavanje i izrada plana aktivnosti socijalne rehabilitacije bit ée prema potrebi

revidirana u skladu s potrebama korisnika.

Podruédja struénog rada

Socijalna rehabilitacija ukljucuje: -

Sudjelovanje kod prijama kotisnika i1 ukljucivanja u novu sredinu

Poticanje i odr¥avanje kognitivnih i motorickih vjestina korisnika

Razvijanje vjeitina za samostalnu brigu o vlastitoj prehrani

Razvijanje i odrZavanje vjeStina za samostalnu brigu o osobnoj higijeni, osobnom izgledu
i utednosti

Provodenie viefbi za snalaZenje i samostalno kretanje u poznatoj i nepoznatoj stedini
Poticanje uspostave i odrZavanja socijalnih odnosa

PruZanje pomodéi pti snalaZenju u vtemenu i prostoru

Osnazivanje korisnika u prihvacanju ostecenja

Razvijanje spremnosti korisnika za trazenje pomodi i podrske od osoba u nepostrednoj
blizini

Pomoé u odt¥avanju, razvijanju i unapredivanju socijalnih vjestina

Razvijanje radnih navika korisnika

Sudjelovanje u otganiziranju radnih aktivnosti u lokalnoj zajednici, pracenje i provodenje
plana aktivnosti (povremene radne aktivnosti i zaposljavanje uz podrsku)

Poticanje drustveno prihvatljivo ponasanja kotisnika

Motiviranje i razvijanje interesa, Zelja, inicijativnosti i kreativnosti.

Sukladno Pravilniku i potrebama Ustanove, poslovi socijalne rehabilitacije u 2024. god. obuhvatiti
ée sljedeca podrudja rada i sadtzaje:

Planiranie, programiranie i realizacija t Ustan

Sudjelovanje u izradi izvjetaja i godisnjeg plana i programa Ustanove te integracija
godisnjih planova i programa svih Odjela Ustanove.

Sudjelovanje u izradi plana rada s korisnicima.

Sudjelovanje u timskoj procjeni — sudjelovanje u radu Strucnog vijeéa i Strucnog tima.
Sudjelovanje u planiranju sadt¥aja rada Struénog vijeca i vodenje istog kao predsjednica.
Tzrada izvieStaja za 2023. godinu i plana i izrada progtama rada rehabilitatora za 2024.
godinu

Sudjelovanje u organizacijskom odboru za Mentlafest, Festivala mentalnog zdravlja.

Sudjelovanje u Komisiji za zaposljavanje djelatnika, prema potrebi.
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1. Aktivnosti socijalne rehabilitacije tijekom 2024. godine

Oblici i metode rada

Cilj

- Individualni savjetodavni rad s
korisnicima.

- Individualna podrska korisnicima
prema potrebi

- Prikupljanje opcih podataka.

- Individualna procjena korisnika,
koriStenje razli¢itih lista procjene,
opazanje i razgovor.

- Procjena potteba, potencijala i sposobnosti korisnika.
- Provodenje navedenih oblika i metoda rada u suradnji sa

struénim radnicima

- Analiza kognitivnih, motorickih 1
psihosocijalnih vjestina korisnika.

- Procjena vjestina korisnika putem razlicitih lista procjene u
suradnji s radnim terapeutom i psihologom.

- Raspolaganje mjesecnim
ptimanjima pojedinih korisnika

- Razumno raspolaganje prihodima korisnika kako bi se
zadovoljile njihove potrebe obzirom na financijske
mogucnosti.

- Razgovori i zajednic¢ki dogovori o nacinima potrosnje
vlastitih prihoda.

- Inkluzivno volontiranje korisnika u
Udtuzi za terapiju i aktivnosti

pomocu konja ,,Pegaz*!

- Razvijanje socijalnih vjestina 1 kompetencija korisnika
ukljuéivanjem u aktivnosti inkluzivnog volontiranja u pritodi 1
uz pomo¢ zivotinja.

- Razvijanje empatije.

- Unapredenje radnih navika korisnika i stjecanje prakticnog
volonterskog iskustva.

- Razvijanje kognitivnih, komunikacijskih i funkcionalnih
vjestina korisnika.

- Ukljuéivanje kotisnika u aktivni zivot lokalne zajednice,
resocijalizaciju 1 osamostaljivanje.

- Poticanje kvalitetnijeg provodenja slobodnog vremena te
omoguéavanje uspostave i odrzavanje socijalnih odnosa.

- Poticanje osjecaja vlastite vtijednosti, ssmopouzdanja 1
produktivnosti.

- Promocija zdravih obrazaca zivljenja te implementacija
uéinkovitog modela drustvene ukljucenosti ranjivih skupina
- Stjecanje iskustva i razvoj kompetencija za aktivno
sudjelovanje u lokalnoj zajednici te osobni razvoj i dobrobit.

! Inkluzivno volontiranje uredeno je Zakonom o volonterstvu (NN 58/07, 22/13) kao jedno od temeljnih nacela
volontiranja, kako bi se osigurali jednaki uvjeti volontiranja, s posebnim naglaskom na uklju¢ivanje pripadnika
socijalno iskljucenih skupina stanovnistva, a s ciljem njihova ukljucivanja u drustvo i socijalnog osnazivanja.
Razvojem Programa inkluzivnog volontitanja osobe s teSkocama mentalnog zdravlja su u moguénosti steci nova
iskustva i razviti kompetencije potrebne i korisne za aktivno sudjelovanje u lokalnoj zajednici, osobni razvoj i osobnu

dobrobit.

56




- Volontiranje uz pracenje i podtsku odvijat ée se u sljedecim
mjesecima: 3.mj.,4.mj.,5.mj.,6.mj.,7.mj.,9.mj.,10.rnj.,ll.mj.

- Evaluacija: putem anketnih upitnika te uz primjenu upitnika
osobnih dojmova korisnika uklju¢enih u aktivnosti.

- Aktivnosti i terapija uz pomoc
konja u suradnji s Udrugom za
terapiju i aktivnosti pomocu konja

,»Pegaz®

_preko opaZanja osobaostikonja————

- Grupni i individualni rad

- Poticanje pozitivnog utjecaja na raspoloZenje, prepoznavanje i
razumijevanje svojih i reakcija konja, prevladavanje strahova,
poveéanje osjecaja sigurnost i socijalne ukljucenosti.

- Povetanje samosvijesti i prepoznavanje vlastitih osobnosti

- Poticanje fizicke aktivnosti

- Unapredenje spoznavanja, koordinacije i otijentacije

- Razvoj paméenja, paznje i koncentracije

- Izgradnja osje¢aja odgovornosti

- Poticanje razvoja motorickih vjestina korisnika

- Razvoj samopouzdanja

- Prepoznavanje i postivanje skupno postavljenih pravila

- Stvaranje umirujuceg i opustajuceg okruZzenja

- Prepoznavanje i razumijevanje svojih reakcija i reakeija konja
- Suradnja s lokalnom zajednicom

- Aktivnosti i terapija uz pomoc psa
- Intervencije uz pomo¢ Zivotinja,

terapijskog psa (Nera).

- Individualni i grupni rad.

- Unapredenije socijalnih vjestina, komunikacijskih i
suradnickih vjestina, samopouzdanja, koncentracije i paznje.

- Poticanje motivacije u svakodnevnim Zivotnim aktivnostima.
- Poticanje razvoja motorickih i kognitivnih vjestina kotisnika.
- Stvaranje umirujuéeg i opustajuéeg okruZenja te osjecaja
sigurnosti.

- Smanjivanje osjecaja izoliranosti i usamljenosti.

- Pozitivni uéinci aktivnosti i terapije uz pomo¢ psa na:
senzomotorickom, misaonom, komunikacijskom,
psihosocijalnom te emocionalnom planu.

- Suradnja s lokalnom zajednicom, ¢lanicom’

Slovenskog drustva za terapiju uz pomo¢ Zivotinja " Ambasadoryi
nasmeha" koja aktivnosti i terapiju uz pomoc¢ psa provodi

volonterski.

- Narativna terapija

- Kreativno pisanje i ¢itanje autorskih radova korisnika na
odredenu temu te uz tehnike ekspresivne art terapije.
- Cilj grupe je:
O izra¥avanja vlastitih misli i osjecaja te stjecanja uvida u
vlastito stanje
o unapredenje socijalnih vjestina, komunikacijskih 1
suradnickih vjetina, samopouzdanja, koncentracije i

paZnje.
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© poticanje na druzenje, korisno i kvalitetno provodenje
slobodnog vremena

© obogaéivanje tjecnika i razvijanje kriticnog misljenja

o razvijanje komunikacijskih kompetencija i vjestina
citanja

o unapredenje socijalnih vjestina 1 timskog rada.

- Kognitivne vjezbe - Grupni i/ili individualni rad s korisnicima koji ima za cilj
poboljsanje koncentracije i paznje, logickog razmishanja i
rjeSavanja problema. Grupa se provodi u suradnji sa

1 — —|-psihologom. S -
- Filmska grupa - Kroz gledanje filma i diskusiju radi se na jacanju empatijskih

kapaciteta, kritickom razmisljanju, proradivanju vlastitih
emocija i iskustava, rad na relaksaciji, vjezbanje koncentracije 1

paznje. Grupa se provodi u suradnji sa psihologom.

- Tjedni sastanci s korisnicima

- Sastanak sa svim korisnicima Doma svaki ponedjeljak od
10.00 — 12.00h. ,

- Razmjena informacija, razgovor o problemima, potrebama
korisnika, dogovori oko zajednickih aktivnosti.

- Na sastanku sudjeluju te ga otganiziraju 1 vode, ovisno o
vremenskim moguénostima: glavna medicinska sestra, socijalni
radnik, rehabilitator, psiholog, radni terapeut. U dogovoru sa
struénim radnicima u Domu, na sastanku uvijek sudjeluje
netko od gore navedenih djelatnika.

- Kreativna radionica — nepokretni i
teze pokretni

- Razvijanje vjestina fina i grube motorike.

- Razvijanje kognitivnih vjestina, strpljenja, paznje i
koncentracije.

- Poticanje socijalizacije i suradnje medu korisnicima.

- Razvijanje empatije kod korisnika koji su pokretni i pomazu
tijekom radionice.

- Poticanje na kvalitetnije provodenje slobodnog vremena.

- Mala ve$arna — pranje i susenje

vlastite robe

- Svakodnevno kontinuirano pranje i susenje vlastite odjece
kotisnika prema unaptijed izradenom tjednom planu.

- Poducavanje kotisnika o kotiStenju raznih programa perilice i
susilice, nadinima pranja bijele i sarene odjece, tretiranju mrlja i
sL

- Izrada fjednog plana koristenja male vesarne

- Brigu o odtzavanju prostora male vesarne vodi korisnica.

- Poticanje razvoja svakodnevnih vjestina - stavljanje robe na
pranje, ukljucivanje masine za pranje robe i susilice, slaganje
vlastite robe, odrZzavanje higijene perilice/susilice.

- Poticanje radnih navika i produktivnosti korisnika.

- Jadanje timskog rada i suradnje medu korisnicima.

——Sudjelovanje na kulinarskim

radionicama

- Grupni rad s korisnicima u suradnji s radnim terapeutom 1
radnim instruktorom.

58




- Razvijanje vjestina: kuhanja, fine motorike, timskog rada,
strpljenja, kognicije, samostalne brige o vlastitoj prehrani i sl
- Poticanje socijalizacije, produktivnosti i radnih navika
korisnika.

- Razvijanje empatije, jacanje timskog rada i suradnje.

- Ivonina skola crtanja
(vodi kotisnica uz podrsku)

| - Poticanje kotisnika na umjetnicko izfazavafije t€ na tazvijanje |

- Grupni rad s kotisnicima kojega vodi korisnica koja ima
razvijenu vjestinu slikanja

- Ulenje viestine slikanja prema zadanoj temi.

- Poticanje kotisnice na priptemu tema radionica, kao i
-materijala za rad.

vlastite kreativnosti

- Jaanje jakih strana korisnika — kotisnice koja vodi radionicu
- Jaéanje timskog rada i suradnje.

- Poticanje na kvalitetnije provodenje slobodnog vremena,
druZenje i socijalizaciju korisnika.

- Skola vezenja
(vodi kotisnica uz podrsku)

- Grupni rad s kotisnicima kojega vodi kotisnica koja ima
razvijenu vjestinu vezenja.

- Udenje vjestine vezenja.

- Poticanje korisnika na produktivnost i rad te na razvijanje
vlastite kreativnosti.

- Razvijanje fine motorike, strpljenja, paznje, koncentracije.

- Jadanje jakih strana korisnika — korisnice koja vodi radionicu
- Izrada rukotvorina koje e biti mogude izlagati na standovima

Doma Turnié.

- Tjelovjezba
(vode kotisnici uz pracenje)

- Poticanje fizi¢ke aktivnosti korisnika.

- Poticanje produktivnosti i zdravih navika Zivljenja.

- Poticanje suradnje izmedu korisnika.

- Ja¢anje jakih strana kotisnika — korisnika koji vode vjezbe
- Tjelovjezba se odrZava svakim danom u jutarnjim satima.
- Korisnici sami vjezbaju uz pracenje.

- Kreativne radionice

_ Izrada radova u obliku rukotvotina koje ée povremeno biti
izloZene na §tandovima u zajednici.

- Grupni rad odvija se povremeno u suradnji s radnim ili
likovnim terapeutom.

- Individualni rad provodi se korisnicima u skladu s njihovim
moguénostima, a u cilju razvoja motorickih i kognitivnih
vjedtina te razvoja paznje i koncentracije.

- Poticanje produktivnosti i radnih navika kotisnika.

- Poticanje na timski rad, kvalitetnije provodenje slobodnog
vremena, druZenje 1 socijalizaciju korisnika.

- Drustvene aktivnosti u zajednici

- Povtemena organizacija odlaska u zajednicke Setnje, sajmove,

muzeje, izloZbe, sajmove, predavanja i sl., ovisno o

programima u zajednici.
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- Poticanje i osnazivanje kotisnika na socijalno ukljucivanje u

zivot zajednice.

- Qdlazak na more s korisnicima

- U Jjetnim mjesecima skupni odlazak na more s korisnicima u
suradnji s djelatnicima Odjela za psihosocijalnu podrsku i
usluge u zajednici.

- Poticanje fizicke aktivnosti korisnika.

- Poticanje na kvalitetnije provodenje slobodnog vremena,
druzenje i socijalizaciju korisnika.

- Pratnja i specificna podrska teze pokretnim korisnicima
prilikom ulaska/izlaska iz-mota. ——

- Standovi u zajednici

- U suradnji s radnim terapeutom, organizacija standova u
zajednici i prezentiranje rukotvorina korisnika.

- Poticanje produktivnosti 1 kreativnosti korisnika.

- Prikupljanje donacijskih sredstava za nagradivanje korisnika,
zajednicka druZenja, kave, financiranje materijala za izradu

rukotvorina i sl.

2. Osobno stru¢no usavrSavanje

e Sudjelovanje na struénim sastancima, kongresima, tecajevima, trajna edukacija i

usavrsavanje.

e ZavrSena dvogodisnja Edukacija ekspresivne art terapije za prakticara metode (generacija
2021-2023.) koju vodi klinicki psiholog i psihoterapeut dr. sc. Avi Goren-Bar te njegov
tim u okviru Hrvatske Udruge za ekspresivnu art terapiju u Zagrebu.

o Asistentica na Edukaciji za prakticare eksptesivne art terapije koja e se odrzavati od 10.
studenog 2023. do svibnja 2025.godine. Prisustvovanje modulima Edukacije, dodatna
poduka od strane ucitelja edukacije uz supervizije, pomaganje novim polaznicima
edukacije u tadu za viijeme modula te samostalno vodenje malih grupa izmedu modula.

e Pracenje literature

¢ Sudjelovanje u svim ostalim aktivnostima organiziranim u svrhu poboljsanja struc¢nog

rada

3. Vodenje dokumentacije

e Evidentiranje planiranih i realiziranih godi$njih i mjese¢nih aktivnosti/grupa

e Vodenje dokumentacije u evidencijskim listama — nakon svake grupe potpisna lista 1

zapazanja

e Vodenje svakodnevnog dnevnika rada

o Izrada tjednog plana aktivnosti: raspored grupnih aktivnosti/radionica
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4, Ostale aktivnosti:

e Sudjelovanje u kontinuiranim aktivnostima Doma Turni¢, a u suradnji sa strucnim
radnicima Doma Turni¢:

Domosong

Mentalfest

Obiljezavanje prigodnih blagdana: Sv. Nikola, BoZi¢, Uskrs i sl.

Obiljezavanja specifi¢nih dana u godini: Valentinovo, Dan zena, Svjetski dan

voda, Dan p]aneta Zeml]e Sv]etskl dan zastite zwotm;a za]edmcke proslave

0O 0 0O

a ﬁiﬂ'\n P cl

5.6. Plan rada Boravka

Ukupni kapacitet Dnevnog boravka je 15 korisnika. Tijekom 2023. godine u Dnevni
boravak stigla su dva nova korisnika. Projekt Dnevnog boravka podrzan je od strane Grada
Rijeke, Primorsko-goranske Zupanije i Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
politiku koji zajedni¢ki financiraju ovaj projekt. Kotisnici su ve¢inom sa podrudja Grada Rijeke, te

poneki iz Kastva, Crikvenice te otoka Krka.

Korisnicima se pruZaju sliedeée usluge: briga o zdravlju, prehrana, odrzavanje osobne
higijene, ¢uvanje, odgoj, organiziranje slobodnog vremena, psihosocijalni rad, odrzavanje higijene
prostota, pranje i peglanje rublja, struéna pomo¢ i podrska clanovima obitelji. Kotisnicima se
usluga dnevnog boravka priznaje fjeSenjem Centra za socijalnu skrb nadleznog prema ptebivalistu
korisnika. Cijena poludnevnog boravka je 66 eura, a cjelodnevnog 133 eura mjesecno. Na radu
Dnevnom boravku rasporedena je njegovateljica na puno radno vrijeme, radni instruktor 1 ostali

struéni radnici prema potrebi.
U Dnevnom boravku redovito se izvt$avaju dnevne i tjedne aktivnosti:

Svakodnevne aktivnosti:
e jutarnje okupljanje i druZenje uz kavu, dorucak
e tjelovjezba
e serviranje i posluzivanje rucka
e posptremanje, pranje i brisanje posuda,
e za korisnike cjelodnevnog boravka serviraju se i uzina te popodnevna kava

o tematske edukativne, kreativne, rekreativne, kulinarske radionice po dogovorenom planu

¢ individualni razgovorn s korisnicima

Tjedne aktivnosti:
e mjerenje tjelesne tezine i krvnog tlaka
® tjedni sastanak s korisnicima’
e fizioterapijske vjezbe (odvijaju se u Domu Turnic)
e radionice socijalnih vjestina
e mijerenje $ecera u krvi, radionice s fizioterapeutom i medicinskom sestrom
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likovne radionice
kulinarske radionice

glazbene radionice

odlasci u grad, na razna kulturna dogadanja, etnju i/ili kavu

SadrZaji rada u Dnevnom botavku u 2024. godini imaju za prioritet povecanje razine

kvalitete usluge i povecanje broja korisnika.

Obuhvacaju:

Vodenije inicijalnog razgovora radi ukljucivanja osobe s problemima mentalnog zdravlja u
Dnevni boravak
Usmjeravanje novog korisnika i komuniciranje sa Zavodom za socijalni rad radi postupka
ptiznavanja prava na ushugu
Ispunjavanje osnovne dokumentacije pti ukljucenju novog korisnika te izrada
individualnog plana zajedno sa korisnikom.
Individualni razgovoti s novim ukljucenim kotisnikom radi olaksavanja procesa
prilagodbe u novu sredinu
Svakodnevni nadzot i praéenje promjena u ponasanju svih korisnika
Svakodnevni individualni razgovori koriStenjem metoda podtike u svrhu poticanja i
osnaZivanja korisnika, prihvaéanja bolesti i preuzimanja odgovornosti, osposobljavanja za
rjesavanje osobnih kao i obiteljskih problema i situacija, razvijanja slobode za izticanjem
svojih prijedloga, primjedbi, savjeta za rad u Dnevnom boravku, osjecaja 1 osobnih
problema.
Individualni i grupni razgovori u rjeSavanju konfliktnih situacija
Svaki ponedjeljak tijekom cijele godine zajednicki jutarnji sastanak.
VjeZbanja i uéenja nosenja sa svakodnevnim situacijama koje im predstavljaju stres
Razvijanje osjeéaj vlastite viijednosti, s naglaskom na odrzavanju remisije odnosno
odsustva hospitalizacija.
Provodenje radionica radne terapije, sukladno tjednom i mjesecnom planu aktivnosti
ovisno o zdravstvenim moguénostima, sposobnostima, potrebama i Zeljama korisnika,
grupe crtanja, ¢itanja pjesama i poucnih tekstova, slikanja, recitiranja, rad s glinom, rad s
gipsom, rad a tkaninama, izrada nakita te priprema i izradivanje ukrasnih predmeta za
obiljeZavanje ptigodnih blagdana i praznika, u svthu odrzavanja motorickih sposobnosti.
Jednom tjedno odrzavanje kulinarskih radionica.
Pruzanje pomodi i savietovanja pojedinom kotisniku za odabir i pripremu tematskih i
edukativnih grupa i radionica koje samostalno odrzavaju.
Usmjeravanje korisnika u samostalnom pripremanju grupe odrzavanja higijene prostora
jedanput fjedno, u svrhu odrzavanja radnih navika.
Jedanput mjeseéno pruzanje usluge socijalne integracije u zajednici otganizacijom odlaska
na predavanja, izloZbe, tribine, posjete muzejima, sajmovima, organiziranim progtramima i
tematskim tjednima u Gradu Rijeci, u svthu ohrabrivanja i pomo¢i korisniku za ukljucenje
u zivot zajednice.
Organizacija proslave rodendana korisnika.
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e Svakodnevno provodenje ordinirane terapije, jutarnja i popodnevna, svih korisnika
odredene nalazom nadleznog lijecnika psihijatra, opée prakse i lijecnika specijalista,
prema potrebi ovisno o nalazu istih.

e Jedanput tjedno mjerenje krvnog tlaka (RR) svih korisnika (prema potrebi i svakodnevno-
odredeno nalazom lijecnika).

¢ Mjesedno mjerenje GUK-a svih kotisnika ( prema pottebi i svakodnevno —odredeno
nalazom lijecnika).

¢ Dnevno mjerenje T.T. svakog korisnika (pojacano prema preporuci StoZera za civilnu
zastitu uslijed pandemije virusa COVID-19).

e Svakednevna tjelovjezba sa-svim korisnicima.

e Svakodnevno pracenje i nadzor psihi¢kog i fizickog stanja svih korisnika.

e Prepoznavanje hitnog stanja korisnika te suradnja sa KBC Rijeka-HMP i Odjelom
psihijatrije.

e Prema potrebi ptiprema korisnika za pregled.

e Prema pottebi pratnja korisnika na pregled.

e Pomoé i prusanje usmjerenja u provodenju osobne higijene svih korisnika: pracenje i
pomo¢ prema pottebi za osobnom higijenom svakog korisnika, pranje ruku, nadzor
utedne i &iste odjeée 1 obude, rezanje noktiju, higijene lica i tijela.

e Jedanput tjedno edukativno-zdravstvene grupe sa svim kotisnicima.

Plan zbivanja i rada grupnih aktivnosti tijekom 2024. godine

Sijecani Veljada OZujak
- likovna radionica - likovna radionica - likovna radionica
- kulinarske radionice - kulinarske radionice - kulinarske radionice
- “Mentalni fitness* — - “Mentalni fitness“ — - “Mentalni fitness* — radionica
radionica za poticanje radionica za poticanje za poticanje kognitivnih vjestina
kognitivnih vjestina kognitivnih vjestina - “Pri¢am ti pricu“ — knjizevna

- “Pri¢am ti pricu® —
knjizevna radionica

- kreativne radionice na
temu zime i karnevala
- ptoslave rodendana
- glazbena radionica

- provodenje sportsko
rekreativnih aktivnosti
- tjedni sastanci

- grupe podrske

- uredenje prostora

- drustvene igre

- “Pri¢am ti pricu“ —
knjizevna radionica

- kreativne radionice na
temu Valentinova

- proslave rodendana
- glazbena radionica

- provodenje sportsko
rekreativnih aktivnosti
- tjedni sastanci

- gtupe podrike

- uredenje prostora

- drustvene igre

- sudjelovanje u

obiljeZzavanju Valentinova 1

kameval

radionica

- kreativne radionice na temu
proljeéa, cvijeca i budenja prirode

- proslave rodendana
- glazbena radionica

- provodenije sportsko
rekreativnih aktivnosti
- tjedni sastanci

- gtupe podrske

- uredenje prostora

- drustvene igre

- obiljezavanje Dana Zena
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Travanj

Svibany

Lipanj

- likovna radionica

- kulinarske radionice
- “Mentalni fitness™ —
radionica za poticanje
kognitivnih vjestina

- “Pri¢am ti pricu® —
knjizevna radionica

- kreativne radionice na
temu-Uskesa—

- bojanje pisanica

- proslave rodendana
- glazbena radionica

- provodenje sportsko
rekreativnih aktivnosti
- tjedni sastanci

- grupe.podrske

- uredenje prostora

- likovna radionica

- kulinarske radionice
- “Mentalni fitness* —
radionica za poticanje
kognitivnih vjestina

- “Pri¢am ti pricu” —
knjizevna radionica

- kreativne radionice na
temu prirode 1
bioraznolikosti

- proslave rodendana
- glazbena radionica

- provodenje sportsko
rekreativnih aktivnost
- tjedni sastanci

- grupe podrske

- uredenje prostora

- likovna radionica

- kulinarske radionice

- “Mentalni fitness“ — radionica
za poticanje kognitivnih vjestina
- “Pricam ti pricu — knjizevna
radionica

- kreativne radionice na temu ljeta
imora

- proslave rodendana

- glazbena radionica

- provodenje sportsko
rekreativnih aktivnosti

- tjedni sastanci

- gtupe podrske

- uredenje prostora

- dru$tvene igre

- grupe podrske

- drustvene igre - drustvene igre - posjet muzeju/izlozbi
- obiljezavanje Uskrsa - obiljezavanje Dana obitelji
- Mali Domosong
- grupe podrske
Stpanj Kolovoz Rujan

- likovna radionica

- kulinarske radionice
- “Mentalni fitness“ —
radionica za poticanje
kognitivnih vjestina

- “Pri¢am ti pricu® —
knjizevna radionica

- kreativne radionice na
temu ljeta 1 mora

- proslave rodendana
- glazbena radionica

- provodenje sportsko
rekreativnih aktivnosti
- tjedni sastanci

- gtupe podrske

- likovna radionica

- kulinarske radionice
- “Mentalni fitness® —
radionica za poticanje
kognitivnih vjestina

- “Pri¢am ti pricu® —
knjizevna radionica

- kreativne radionice na
temu ljeta 1 mora

- proslave rodendana
- glazbena radionica

- provodenje spottsko
rekreativnih aktivnosti
- jedni sastanci

- grupe podrske

- likovna radionica

- kulinarske radionice

- “Mentalni fitness* — radionica
za poticanje kognitivnih vjestina
- “Pricam ti pticu — knjizevna
radionica

- kreativne radionice na temu
jesent, kise 1 lisca

- proslave rodendana

- glazbena radionica

- provodenje sportsko
rekreativnih aktivnosti

- tjedni sastanci

- grupe podrske

- uredenje prostora

- uredenje prostora - uredenje prostora - drustvene igre
- drustvene igre - drustvene igre - grupe podrske
- gtupe podrske - grupe podrske - ptipreme rukotvorina za
- posjet beach baru Mentalfest
Listopad Studeni Prosinac

- sudjelovanje na

- likovna radionica

- obiljezavanje Svetog Nikole
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Mantalfestu

- likovna radionica

- kulinarske radionice

- “Mentalni fitness“ —
tadionica za poticanje
kognitivnih vjestina

- “Pricam ti pricu® —
knjizevna radionica

- kreativne radionice na

- proslave rodendana

- glazbena radionica

- ptovodenje sportsko
tekreativnih aktivnosti

- tjedni sastanci

- grupe podrske

- uredenje prostora

- drustvene igre

- grupe podrske

- posjet muzeju/izlozbi
- obiljezavanje Svjetskog
dana hrane

- obiljezavanje Dana mrtvih

ltemujeseni— — |

- kulinarske radionice

- “Mentalni fitness* —
radionica za poticanje
kognitivnih vjestina

- “Pti¢am ti pricu” —
knjizevna radionica

- kreativne radionice na
temu jeseni

- proslave rodendana
|- glazbena radionica.

- likovna radionica

- kulinarske radionice

- “Mentalni fitness* — radionica
za poticanje kognitivnih vjestina
- “Pri¢am ti pticu® — knjizevna
radionica

- kreativne radionice na temu
Bozica

- proslave rodendana

- glazbena radionica

- provodenje sporisko
rekreativnih aktivnosti
- tjedni sastanci

- grupe podrske

- uredenje prostora

- drustvene igre

- gtupe podrske

- provodeije spottsko
rekreativnih aktivnosti

- tjedni sastanci

- gtupe podrske

- uredenje prostora

- drustvene igre

- grupe podrske

- obiljezavanje BozZi¢a — kicenje
bora, medusobno darivanje,
1zrada Cestitki 1 ukrasa

- sudjelovanje u domskom
bozi¢nom domjenku

5.7.  Plan muziko-terapije

U okviru psihosocijalne podtske i usluge u zajednici od ozujka 2019. u Domu za odrasle
osobe Tunié, stambenim zajednicama i Dnevnom boravku pruZa se usluga ‘muziko-terapije.
Radno vrijeme glazbenog terapeuta je od ponedjeljka do petka s pocetkom izmedu 71 11 satl, s
tim da se najmanje dva dana u tjednu odtZava u poslijepodnevnoj smjeni. Buduéi da je program
muziko-tetapije novi oblik rada u Domu Tutnié, osmisljavanje i izrada plana aktivnosti biti Ce
prema potrebi revidirana sukladno potrebama i moguénostima kogisnika.

Podrudja struénog rada muziko-terapije ukljucuje:

« Poticanje kotisnika na pasivno slusanje glazbe

+ Aktivno sudjelovanje kotisnika u muziciranju

»  Glazbena stimulacija pozitivnih raspoloZzenja

*  Razvijanje vjestina aktivnog sudjelovanja, pridrzavanja predmeta i opustanja dijelova tijela

*  Organiziranje programa i drugih aktivnosti u lokalnoj sredini poput glazbenih programa i
radionica

*» Pruzanje podrike kotisnicima u izradi glazbenih pomagala
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* Suradnja s drugim stru¢nim djelatnicima u izradi programa, planova i analiza vezanim uz
strukturiranje svakodnevnih aktivnosti korisnika izvaninstitucionalne skrbi

* Sudjelovanje u struénom usavrsavanju

Oblici i metode rada

Cilj rada

Zborske radionice

poticanje na koncentraciju u grupi i kolegijalnost
ucenje novih pjesama zajedno u grupi

poticanje na slusanje i pracenje kolega iz zbora za
postizanje sto homogenijeg zvuka

vjezbe pravilnog disanja i ravnog drzanja pri pjevanju

poticanje na muzikalnost

Osluskivanje zvukova iz okoline

prikupljanje  auditivnih  informacija iz prirode,
poticanje na opustanje i prepustanje

osnazivanje fokusa na auditivne detalje

poticanje na izrazavanje (muziciranje) s materijalima
u okolini (dtvo, kamen, Suskanje lis¢a, Sljunak itd.)
poticanje na razvijanje ideja za repliciranje pojedinih
zvukova iz prirode

Ritamske radionice

tritamske igte u grupi — osnazivanje osjeaja za
pravilnu metriku

osnazivanje fokusa kroz pamcenje pokreta i ritma
poticanje na pravilno ritmiziranje uz pjevanje
(pucketanje prstima, pljeskanje, body percussion,
tapkanje nogama itd.)

tazvijanje instinktivnog osjeCaja za metriku kroz
ritamske vjezbe s izradenim 1 perkusijskim
instrumentima i/ili metrononom

Izrada glazbenih instrumenata

ptikupljanje materijala iz prirode adekvatnih za
izradu Suskalica i perkusijskih glazbala

razvijanje motorickih sposobnosti

ptenamjena recikliranih materijala u svthu izrade
rukotvorina za osobnu upotrebu, skupno muziciranje
i §tandove u lokalnoj zajednici

razvijanje novih vjestina

poticanje na opustanje kroz izradu kisnih Stapova od
razli¢ith sitnih materijala po izboru korisnika, uz
sugestije, ideje 1 konzultacije

Pasivno i aktivno slusanje glazbe

razvitak 1 prosirivanje glazbenog ukusa
razmjenjivanje glazbenog sadrzaja medu korisnicima
i raspravljanje o glazbenim preferencama

razvitak koncentracije i fokusa uz aktivno slusanje

glazbenog djela
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poticanje na  osluskivanje  detalja

djela/sadrzaja

glazbenog

Individualne radionice — ucenje | -
sviranja insttumenta (gitara, bas | -
gitara, harmonika i klavir) -

pobolj$avanje pamcenja i koncentracije
stjecanje strpljenja i discipliniranosti
povecavanje svijesti o tijelu

razvijanje samopouzdanja

razvijanje socijalnih kompetencija

tazvoj motorickih vjestina

NORE T )

Ples -

ostvarivanje kontakta pogledom
stvaranje odnosa povjerenja
poticanje interakcije i komunikacije
postivanje pravila ponasanja
razvijanje kvalitete paznje
osvjestavanje vlastitog tijela
izgradnja slike o sebi i drugitha

Stru¢no usavr$avanje

Oblici i metode rada

Cilj rada

Sudjelovanje na strucnim sastancima,
kongresima, tec¢ajevima, trajna edukacija i
usavriavanje

Praéenje literature

Sudjelovanje u svim ostalim aktivnostima
otganiziranim u svrhu poboljSanja strucnog

rada.

- Kontinuirano stru¢no usavrsavanje.

pristupu osoba s teSkocama mentalnog
zdravlja.

- Edukacija o inovativnim metodama rada 1

Vodenje dokumentacije

Oblici i metode rada

Cilj rada

Izrada potrebnih planova:
e Godisnji plan
® Mjesecni plan
e Dnevnik rada
¢ Evaluacija rada

e Izvjesée o radu: evidencija

- Planiranje i provodenje strucnog rada
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Ostale aktivnosti

® Sudjelovanje u kontinuiranim aktivnostima Doma Turnié, a u suradnji s radnim
terapeutom 1 kreativnim timom:

© Mali Domosong

© Mentalfest

0 Obiljezavanje prigodnih blagdana (Sv. Nikola, Bozié, Uskts i sl.)

o Obiljezavanje specifiénih dana (Valentinovo, Dan Zena, Svijetski dan glazbe, Dan
planeta Zemlje i sl.)
lIzleti; druzenja i sk — - - — - —

0]

5.8.  Plan likovne terapije

U okviru psihosocijalne podrske i usluge u zajednici od o¥ujka 2019. u Domu za odrasle
osobe Turni¢, stambenim zajednicama i Dnevanom boravku pruza se usluga likovne terapije. Rad
je otganiziran tri dana u tjednu u periodu od 10.00 do 14-00 te iznimno i prema potrebi,
poslijepodne i vikendom. Od rujna 2022. rad likovnog terapeuta prosiren je na osam sati dnevno.
Obavlja se radnim danom od 8:00 do 16:00 sati te po potrebi u poslijepodnevnim terminima.
Izrada plana aktivnosti bit ¢e prema potrebi revidirana sukladno potrebama i mogucénostima
kotisnika.

Podtucja stru¢nog rada likovne terapije ukljuduju:

* Jacanje samopouzdanja korisnika

* Poticanje i razvijanje sposobnosti likovnog stvaranja i kreativne likovne igre kroz
neposredno iskustvo i dozivljaj

* DPoticanje neverbalnog izraZzavanja korisnika putem boje, linije i oblika

* Podrska u slikanju, crtanju i modeliranju

*  Organiziranje programa i drugih aktivnosti u lokalnoj stredini poput likovnih programa i
radionica

* Predlaze nabavke i vodi brigu o opremi i materijalu vezanom za radne aktivnosti

*  Suradnja s drugim strucénim djelatnicima u izradi programa, planova i analiza vezanim vz
strukturiranje svakodnevnih aktivnosti korisnika

* Sudjelovanje u struénom usavr$avanju.

Oblici i metode rada Cilj rada
- Slikanje u prirodi: Setnja i slikanje na - Poticanje promatranja i svjesnosti o
otvorenom prostoru neposrednom okolisu

- Poticanje kreativnosti kroz boravak u
prirodi

- Jacanje kreativnosti kroz likovni rad ]
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- Jacanje motori¢kih sposobnosti korisnika
kroz rad s materijalom

Posijete izlozbama u galerijskim
prostotima u gradu, dijeljenje dojmova
o videnim umjetni¢kim radovima

- Povezivanje s lokalnom zajednicom

- Razvijanje kreativnog senzibiliteta
kroz promatranje umjetnosti

- Podizanje svjesnosti o kulturnoj
ponudi grada

individualnih izlozbi likovnih radova
korisnika u prostorima doma

- _Jadanje timskograda _

- Razvijanje organizacijskih i prakti¢nih
vjestina korisnika kroz pripremu
vlastite izlozbe

- Jadanje motorickih sposobnosti
korisnika kroz tad s materijalom

Strip grupa: setija likovnih radionica s
manjom grupom korisnika — crtanje

stripa i kreativna igra kroz promiéljanjel

stripa kao umjetnicke forme

- sDobivanje uvida u razlicite
moguénosti likovnog jezika

- Poticanje i razvijanje kreativnosti kroz
rad u osebujnom mediju

- Jacanje timskog rada kroz zajednicko
osmisljavanje price, likova itd.

Radionice linoreza: izrada matrica 1
grafickih otisaka; tiskanje motiva na
papire, platnene vreice i ostale
promotivne materijale

- Upoznavanje kotisnika s novim
likovnim tehnikama

- Jacanje kreativnosti kroz likovni rad

- VjeZbanje strpljenja i ustrajnosti kroz
graficki proces

- Jadanje timskog rada

- Jadanje motorickih sposobnosti
korisnika kroz rad s materijalom

Igre svjetla - radionice projiciranja
svijetlosnih efekata boje i oblika
pomoéu grafoskopa i razlicitih
materijala

- Upoznavanje korisnika s novim
likovnim tehnikama

- Poticanje i razvijanje kreativnosti kroz
neuobicajeno koristenje materijala

- Upoznavanje s prirodnim procesima
kroz kreativni rad

- Jacanje timskog rada kroz medusobnu
suradnju u kreativhom procesu

Radionice iztade viseéih mobila od
bambusa

- Upoznavanje korisnika s novim
likovnim tehnikama
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Jacanje kreativnost kroz likovni rad
Upoznavanje s pritodnim procesima
kroz kreativni rad

Poticanje ugode kroz dodir s
prirodnim matetijalom

Jacanje motori¢kih sposobnosti
korisnika kroz rad s materijalom

Stru¢no usavr§avanje

Oblici i metode rada

Cilj rada

Sudjelovanje na struénim sastancima,
kongresima, teCajevima, trajna
edukacija i usavrSavanje

Pracenje literature

Sudjelovanje u svim ostalim
aktivnostima organizitanim u svrhu
poboljsanja strucnog rada.

Kontinuirano stru¢no usaviavanje.

Edukacija o inovativnim metodama
rada 1 pristupu osoba s teSkocama
mentalnog zdravlja.

Vodenje dokumentacije

Oblici i metode rada

Cilj rada

Izrada potrebnih planova:
¢  Godisnji plan
¢ Mijesecni plan
¢ Dnevnik rada
¢ Evaluacija rada

® Izvjesce o radu: evidencija

Planiranje i provodenje strucnog rada

Ostale aktivnost

terapeutom 1 kreativnim timom:
© Domosong
O Mentalfest

¢ Sudjelovanje u kontinuiranim aktivnostima Doma Tumnié, 2 u suradnji s radnim

© Obiljezavanje prigodnih blagdana (Sv. Nikola, Bozi¢, Uskrs i sL.)




o Obiljezavanje specifi¢nih dana (Valentinovo, Dan Zena, Svietski dan glazbe, Dan
planeta Zemlje isl.)
o Izlet, druzenja i sl.

5.9. Radni instruktor

Od 2022. godine u Domu Turnié¢ zaposlena su dva radna instruktora koji prema planu
opotavka korisnika suraduje sa stru¢nim radnicima u provedbama aktivnosti. Posao radnog
mstruktota jesu nadzor pomoc podrska 1 davan]e uputa (po potrebl) konsmcnna prl odrzavanju

izvodenju kuéanskih poslova.

Radni instruktor prati provodenje pojedinih programa, primjerice, kreativni programi,
radno osposobljavanje, programi ukljuivanja u lokanu zajednicu i sl.,, 2 prema radno-terapijskom
programu. Takoder, daje upute korisnicima pti izvodenju aktivnosti, odgovara na upite i
poduéava, stvara tjedne planove i podijele zaduZzenja.

Pored toga, radni instruktor osmisljava i provodi niz dodatnih aktivnosti u Dnevnom
boravicu, Domu i stambenim zajednicama, ovisno o potrebama i planu zbivanja. To se odnosi na
aktivnosti kao $to su likovne i kreativne grupe, kulinarske radionice, zabavne aktivnosti poput
igranja drustvenih igara i pjevanja, predavanja koja drze kotisnici o nekoj njima zanimljivoj temi,
proslave rodendana, zajednicki odlasci u grad, posjet muzeju ili izlozbi; potice Setnje i fizicku
aktivnost, potpoma¥e odr¥avanju osobne higijene i zdravlja, opéenito pomaze korisnicima u
keeiranju kvalitetnog slobodnog vremena i potice motivaciju, radi na razvijanju grupne dinamike,
informira ih o kulturnim zbivanjima u gradu, potie razvoj zdravih prehrambenih i Zivotnih
navika, potie kretanje i boravak u prirodi, sudjeluje u pripremi kotisnika za samostalniji 1
ispunjeniji Zivot, pomaZe im u ispunjavanju raznih obaveza po pottebi, odgovarajuéi na
individualne potrebe korisnika, prufa podrsku pti razvijanju pozitivnih obrazaca ponasanja,
timskog rada, kvalitetne komunikacije, tolerancije, asertivnosti i Zivotnog zadovoljstva.

6. Rad u stru¢nim tijelima

6.1.  Plan rada Stru¢nog vijeca

Struéno vijeée je struéno i savjetodavno tijelo koje ¢ine radnici Doma koji su polozili strucni
ispit i imaju valjanu licencu za rad izdanu od nadleZne komore. Poslovi Struénog vijeca regulirani
su Statutom ustanove i poslovnikom o tadu struénog vijeca. Sjednicama rukovodi predsjednik.
Sastanci se odr¥avaju tri do Cetiti puta godisnje, a i ¢eSce po ukazanoj potrebi.

Struéno vijece daje ptijedlog godisnjeg plana i programa rada Doma.

Struéno vijeée obavlja struéno-savietodavne poslove i zadace, a osobito:

e razraduje i predla¥e program rada i btine se o njegovom ostvarivanju,
® raspravlja o stru¢nim pitanjima o radu Doma,
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e raspravlja o pottebi i mjerama strucnog usavrsavanja strucnih radnika Doma,

¢ daje Upravnom vijeéu i ravnatelju misljenje i prijedloge glede ustroja rada 1 uvjeta za
razvitak djelatnosti,

» razraduje i utvrduje procjene potreba i moguénosti dugorocnog razvoja Doma u skladu s
dugoro¢nim planovima razvoja zdravstvene i socijalne skrbi,

¢ kao pomoéno tijelo tavnatelja pomaZe ravnatelju u nadzoru i koordiniranju strucnog rada
u Domu radi njegovog unapredenyja,

» obavlja i druge stru¢ne i savietodavne poslove predvidene Zakonom, opéim aktima i
pravilima struke.

Teme koje Ce se na sastancima Stru¢nog vijeca obradivati tjekom 2024. .godine su:

e Izvjeiée o realizaciji godisnjeg plana i programa ustanove za 2023. godinu

e Provodenje aktivnosti vezanih uz proces transformacije Doma i deinstitucionalizacije

o Prijedlozi i planiranje edukacija za strucne radnike

e DPlaniranje suradnje sa vanjskim suradnicima

® DPeriodi¢na evaluacija provodenja godisnjeg plana Doma

* Rad na pobolj$anju standarda kvalitete ustanove

e Pralenje i petiodi¢no evaluiranje dokumentacije radne prakse (upute, protokoli,
smjernice, Pravilnici)

e Organiziranje podrske i rada u procesu formiranja izvaninstitucijske skrbi

e Organiziranje Mentalfesta

o Prijedlog godis$njeg plana i programa rada za narednu godinu

6.2.  Plan rada Stru¢nog tima

Struéni tim &ine: glavna sestta, socijalni radnici, psiholozi, radno okupacioni terapeut,
fizioterapeut, rehabilitator i medicinske sestre u smjeni. Clanovi strucnog tima sastaju se jednom

tjedno, a i ¢esée po ukazanoj potrebi.
Sadrzaji rada Stru¢nog tima su:

e Sudjelovanje u pripremama godisnjeg plana 1 programa razvoja ustanove
e Prilagodavanje i nacin vodenja strucne dokumentacije

e Izrada i evaluacija individualnih planova za svakog korisnika

e IznalaZenje mjera za poboljsanje kvalitete zivota u Domu

¢ Rad na stru¢nom usavrsavanju

¢ Osmisljavanje koristenja slobodnog vremena;

e Izletii druZenja

e Obiljezavanje vaznih datuma

¢ Prijedlozi, mjere i sugestije za poboljsanje radne prakse
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¢ Priprema uz trening i podrsku korisnicima u formiranju jedinica samostalnog stanovanja,
njihovo osnazivanje i motiviranje.

e Dogovaranje potrebnih mjera i intervencija u svakodnevnom radu.

6.3. Plan rada Komisije za prijam i otpust korisnika

Pravilnikom o prijemu i otpustu, u skladu sa Zakonom o socijalnoj sktbi i Statutom Doma
utvrdeni su uvjeti, nadin i postupak za prijam i otpust korisnika usluga smjestaja, boravka,
otganiziranog stanovanja i psihosocijalne podrske.

_Prijam 1 otpust korisnika vodi Komisija za ptijam i otpust kotisnika koju cine:

1. socijalni radnik Doma ako je podnesen zahtjev za smjestaj ili socijalni radnik u
Boravku ako je podnesen zahtjev za botavak, organizirano stanovanje ili psihosocijalnu
podrsku

2. psiholog Doma ako je podnesen zahtjev za smjestaj ili psiholog u Boravku ako je
podnesen zahtjev za boravak, otganizirano stanovanje ili psihosocijalnu podrsku

3. glavna medicinska sestra

4. radni terapeut

5. predstavnik Centra za socijalnu skrb

Ptema potrebi, u rad Komisije moZe se ukljuciti i specijalist obiteljske medicine 1/ili
specijalist psihijatar, kao i drugi strani radnik.

Osim predstavnika centra za socijalnu sktb, poimeni¢ni sastav clanova Komisije,
predsjednika i zamjenika predsjednika, utvrduje ravnateljica Doma svojom odlukom.

Komisija ée se tijekom 2023. godine sastajati jednom mjesecno ili cesce, po pottebi i ovisno
o raspoloZivim slobodnim mjestima u Domu, Boravku i u organiziranom stanovanju.

7. Projekti

e Projekt Art of voices (ERASMUS +)

Od sije¢nja 2022. do sijeénja 2024. provodi se partnerski projekt "Ar of voices - art as a medium
of support for voice hearers and other mental health care users”. Nositelj projekta je Udruzenje Prostor iz
Beograda, a partneri su Udruga Tavan iz Sarajeva, Dom Turnic, Slifanje glasov iz Slovenije,
organizacija Mind in Camden iz Engleske. U projektu se koristi postojeca dugogodisnja praksa
koriitenja elemenata drama-terapije u kreiranju treninga namijenjenog struénjacima koji se bave
mentalnim zdravljem ili opéenito pomagaéima, a koji e to znanje moci implementirati za
pobolj$anje svog rada. U sijeénju 2024. zavraSava projekt, a kao rezultat projekta 30.12.2023. bit
ée objavljena on-line tedaj koji ée biti dostupan svim zainteresiranima za ukljucivanje.
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e ,Ludi Balkan®“ - upotreba umjetnosti u radu s korisnicima psihijatrijskih
usluga“

Projekt je poceo 1.11.2023. godine. Vodeca organizacija na ovom projektu je udruZenje
Prostor iz Beograda, a partneri su Dom Tutni¢ iz Rijeke i UdruZenje za istrazivanje, edukaciju i
psihosocijalnu podrsku Tavan (Heating Voices Mreza Zapadnog Balkana) i EU partner - Faculty
of Technology, Art and Design, OsloMet — Oslo Metropolitan University. Pridruzeni partneri su
Akademija likovnih umjetnosti i Institut za mentalno zdravlje iz Beograda, zatim Fakultet
vizualnih umjetnosti iz Podgotice, SBP Dobrota, Kotor, Hrvatska komora zdravstvenih radnika 1
Zdravstveno-veleuéiliSte-iz Zagreba- - - —

Neki od ciljeva ovog medunarodnog projekta podrzanog od strane Evropske komisije u
okviru programa Kreativna Evropa (broj ugovora 101129637- MAD BALKANS- CREA-
CULT- 2023- COOP) su:

1) Socijalna inkluzija i pobolj$anje kvaliteta Zivota korisnika psihijatrijskih usluga kroz
umjetnicko stvarala$tvo, interakciju, dijalog i zajednicko umjetnicko izrazavanje i
produkciju, u suradnji sa profesionalnim umjetnicima i profesorima umjetnosti.

2) Promocija umjetnosti kao sredstva za pruzanje podrske korisnicima psihijatrijskih
usluga kroz edukaciju studenata i zaposlenih u sustavu mentalnog zdravlja
(prvenstveno radnih terapeuta ali i ostalih zainteresiranih za primjenu metoda art
terapije u praksi).

3) Promocija prakse umjetnickog izrazavanja u kontekstu mentalnog zdravlja u zajednici
sa Balkana u jednoj od EU zemalja i u regiji.

4) Ostvarivanje dugoroénih efekata izradom obrazovnih priru¢nika i prenosenjem
znanja i vieStina buduéim prakti¢atima iz oblasti upotrebe umjetnosti u radu sa
kotisnicima psihijatrijskih usluga.

5) Osnazivanje mreze umjetnika, korisnika psihijatrijskih usluga, studenata 1 ostalih
zainteresiranih strana iz Crne Gote da osnuju udruZenje koje se bavi mentalnim
zdravljem u zajednici i koristi metode art terapije u radu sa korisnicima psihijatrijskih

usluga.

Sve aktivnosti podijeljene su na 4 radna paketa (work package- WP): vodenje projekta,
umjetni¢ko stvarala$tvo, edukacija i promotivne aktivnosti. Treninzi Ce biti besplatni za polaznike
i akreditirani kod nadleZnih institucija. Polaznici ¢e steéi potrebna znanja da koriste neke od
metoda art terapije u svojoj redovnoj praksi unutar institucija, ili u slucaju studenata -~ osnovno
znanje i informacije potrebne za dalje usavtSavanje u ovoj domeni. Treninzi Ce se odrzati u lipnju
2024. i na proljece 2025. godine u trajanju od dva radna dana po pridruzenom partneru, a
projektom je predvideno 20 zaposlenih u sustavu mentalnog zdravlja 1 20 studenata.
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8. Suradnja

Suradnja sa socijalnom samoposlugom

Socijalna samoposluga vie se puta istaknula svojim donacijama u vidu namirnica, narocito
prilikom pokretanja usluge organiziranog stanovanja na podrucju Gorskog kotara kada su svakom
korisniku osigurali izdadan paket. Zbog toga se rodila ideja da se kotisnici s podrudja Rijeke koji
su potencijalni kandidati za uslugu organiziranog stanovanja ukljuce u volonterski rad socijalne
samoposluge kroz odgovara]uce akﬂvnosn (radu skladlstu namirnica, d15tnbuc1]a paketa soc1]alno

v

prilikom uselienja u nove zajednice, ali i kad postoji potreba za odredenim namitnicama,
kuéanskim potrep$tinama, posudem i slino.

Suradnja s medunarodnom volonterskom udrugom ,,Per un mondo migliote*

Udruga ,,Per un mondo migliore” (,,Za bolji svijet) medunarodna je volonterska udruga-
koja na podrudju Rijeke i okolice djeluje ve¢ dugi niz godina i bavi se organizacijom volonterskih
medunarodnih kampova za mlade i obitelji gdje se volontere ukljucuje u rad i aktivnosti na
podrudju Hrvatske i BIH. Kroz svoje aktivnosti, Udruga esto odrzava radionice iz klaun-terapije,
radionice oslikavanja murala, distribuciju humanitame pomoéi itd. Takodet, uestala su druZenja
korisnika DZOO Turié¢ s volonterima iz cijelog svijeta u Centru Udruge kroz organiziranje
Pizzate (vedera s pizzom iz krusne peéi). Zahvaljujuéi ovoj Udruzi uspostavljene su mnoge veze i

ptijateljstva korisnika DZOO Turni¢ s osobama iz cijeloga svijeta.

Suradnja s Udrugom za pruZanje podrike osobama s mentalnim teSkoCama
»Podrika”

Udruga je registrirana u prosincu 2016. godine u okviru partnerskog projekta Doma i
udruge ,,Vida“ — Traversada. Projekt je doptinio razvoju izvaninstitucijskih oblika ushuga 1
prevenciji institucionalizacije osoba s mentalnim ostecenjima kroz osnazivanje njihovih obitelji u
nala¥enju odgovora i potrebne potpore za svoje potrebe u procesu demsﬂtumonahzacqe Udruga
je tijekom 2018. godine provela svoj drugi projekt, financiran od strane Zupanije, i uz podriku
Doma — , Inkluzivni izlet. Za rizi¢nu skupinu za razvoj razlicith oboljenja - clanove obitelji
osoba s problemima mentalnog zdravlja, a koji Zive izvan institucija, otrganizirani su redoviti
mijeseéni susteti s ciljem pruZanja podrske cijeloj obitelji. Ciljevi su povezati obitelji i potaknuti
razmjenu iskustava. Aktivnosti su se provodile u prostoru Boravka 1 vani.

Plan je da Udruga u narednoj godini nastavi suradnju s Domom osnivanjem grupe za
samo-podiku koju bi facilitirali struéni djelatnici Doma. Pored toga, plan je nastaviti pruZati
psihosocijalnu podrsku obiteljima u potrebi, 2 medu kojima su i ¢lanovi ove udruge.
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Suradnja s Hospicijem Matija Krucifiksa Kozulich

Suradnja sa Hospicijem Matija Krucifiksa Kozulich na aktivnosti uklju¢ivanja u svijet rada osoba
s teSkoéama mentalnog zdravlja provodi se od lipnja 2021. godine. Sa Hospicijem je Dom sklopio
Ugovor o suradnji. Kotisnici svakodnevno u Hospiciju rade kao portiri u vremenu od 13.00 do
17.00 sati. Za ovu aktivnost, Hospicij domu mjese¢nu visi uplatu 398,17 eura za koje korisnici
dobivaju nagradu u vidu poklon bonova. Ovakva aktivnost uvelike doprinosi razvoju radnih
navika, razvija komunikacijske vjeStine, a ¢injenica da su u radnom kolektivu dobro prihvaceni

pomaZe u razvoju samopouzdanja.

Suradnja sa Hilton Costabella Spa & Resort

Suradnja sa hotelom Hilton Costabella Spa & Resort traje ve¢ vise od dvije godine. UZ suradnju
u organizaciji Mentalfesta, Domosonga i drugih dogadaja vaznih za Dom, hotel je ptvi
poslodavac koji je na ugovor o radu zaposlio korisnike Doma. Oni uspjesno rade, dobro su

ptihvaceni u kolektivu $to je doprinijelo njihovom boljem oporavku.

Pored gore navedenog, planiramo nastaviti suradnju s Klini¢ko-bolnickim centrom
Rijeka te s lije¢nicima koji dolaze u Dom obavljati preglede. Narocito se tu izdvaja suradnja sa
Zavodom za integrativnu i palijativnu medicinu u suradnji putem kojeg realiziramo posjete
psihijatra korisnicima stambenih zajednica, Balintove grupe i supervizijske susrete za osoblje,
preglede nepokretnih korisnika u domu itd.

Isti¢emo i nastavak suradnje s Ustanovom za hitnu medicinu i sanitetskim prijevozom, s
humanitarnim udrugama (Catitas), s Probacijskim uredom (nadzor nad izvrsiteljima rada za opce
dobro i vodenje evidencije istih), te s Medicinskom $kolom, fakultetima i $kolama.

U Domu provodimo i volontetski program. Volontetstvo je koristan i pozitivan ¢in u
razvoju svake zajednice u kojem svaki pojedinac ima pravo i odgovornost dati svoj doprinos i u
kojem se takav doprinos cijeni. Stoga nastavljamo suradnju s volontetima i promicanje
volonterstva. Volonteri svojim angaZmanom donose nova znanja, vieStine i ideje 1 predstavljaju
dodatnu pomoé u pruzanju usluga. Njihov rad reguliran je Zakonom o volonterstvu i
Protokolom o radu volontera studenta na praksi. Aktivnosti i rad volontera prati, nadzire i
ocjenjuje struéna djelatnica, koordinatorica volontera u Domu. Nakon provedene selekcije,
volonteri potpisuju ugovor o njihovom djelokrugu rada, duznostima, pravima i odgovornostima.
Prolaze edukaciju i program upoznavanja s radom Doma, aktivnosti provode uz superviziju
struénog djelatnika Doma, a njihov se rad kontinuirano prati i evaluira.

9. Stru¢no usavrSavanje djelatnika
Struéno usavriavanje djelatnika provoditi ée se kroz neformalne interne treninge, organiziranje

razlicitih simpozija, radionica i obiljeZavanje vaznih datuma za Dom i strucne suradnike. Takoder,
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uz prisustvovanje struénim kongresima, seminarima, edukacijama, clanstvom u strucnim

komotrama, kontinuiranim pracenjem strucne literature.

U okviru Mentalfesta 2024. godine nasi struni djelatnici ée aktivno sudjelovati u radu
simpozija, korisnicke konferencije i okruglih stolova., kao obliku stru¢nog usavtsavanja.

Struénom usavriavanju se planira doptinijeti i otvaranjem ustanove za praksu: Medicinskoj
skoli, Studiju sestrinstva, Studiju za mentalno zdravlje.

10. Evaluacija rada
Evaluacija rada provodit ce se kroz:

* redovite sastanke Struénog tima i Strucnog vijeca, ~

» utvrdivanje i analizu rezultata rada i analizu individualnih potreba korisnika,

s evaluaciju individualnih planova korisnika prema predvidenim rokovima izvtSenja,
* pradenje mjesecnog izvrsenja plana poslova 1

* godisnja izvjesca.

Predsjednica Strucnog vijecCa:

Sanja\Korkut, magpaed:
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